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@ De la donnée a son utilité



L'atelier en quelques mots

Un enjeu central : redonner tout son sens a I'évaluation

= Sapproprier le systeme d'évaluation de facon ludique
et collective

= Créer un langage commun autour de cette exigence
= Mieux structurer les sources de données
= |dentifier les points d'amélioration du dispositif



L'organisation de l'atelier

La donnée remise en perspective (@)} e Des données pour sorienter
(pléniére et vote interactif) : (tables rondes)



TEMPS 1
Des données a mettre en

perspective

Bilan a mi-
parcours

’Linﬂﬁédela
- donnée




Bilan a mi-parcours

Silence, ¢a
tourne !
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Votre impression en 1 mot !

évolution = | . .
objectifs_tenus manque_objectifs projets_utiles
ludique instructif fonctionnement

bilan_mitige points-negatifs?
& encourageant bravo
dynamique 3 diffuserss
ol communiquant
positif . ..o, Optimiste

attrayante bellesynthése-cabosse 9€néraliste
bravo_aux_chefs_de_projet | 2!M€

structuration  PefPleXe  satisfaisant? V'*'°"

Vos impressions sur linfographie

Les données présentées vous paraissent-elles
utiles ?

Note moyenne :3.7 /6

Vote en 6 étoiles :
* de 0, les données ne sont pas du tout utiles / intéressantes
* a6, les données sont tres utiles / intéressantes



L'utilité de la donnée
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L'utilité de la donnée

Les données sont utiles pour qui ?

Pour les élus

Pour les chefs de projel Espaces Valléens

25.00 %

21.88 % LI Tout a fait d'accsys] i
(Il Tout & fait d'accord. B auasu
- 5625 %
2 Plutét d’accord
: soo CE -
16 réponses
3
3
= 3%
4 =25 du tout d’accord
s
4 [-E8Y. Mtout d'accord ~— %
Pour les acleurs du lerriloire, les socio-pros Pour les financeurs
=
1 QT T ] ait d'accord ,
28 Plutdt d'accord
- - _
9 répOnaes
Plutdt pas d'accord.
3
Pas du tout d’accord.
.

75.76 %

24624 %
8 répornes

0%

O r¢pome

0%

O répore
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» Les données sont utiles pour quoi ? » Les données peuvent étre utiles quand ?

1 Justifier 'usage des fonds 35.99 %

Les données peuvent étre utiles dans I'animation des comités de pilotage :

L4

ST (R =ty 1o s ) P s ission aupris des élus / acteurs du territoire 19.09 %

w

Valoriser le travail ac =137+ 1627 % (I Tout & fait d’accord.

2 réponcer
’ — s e chemn e ’ e

18 réponses
5 mobiliser autour du projet 9.07 %

[ m'lesporteursdeprojet 6.25 9%

3636 %

0%

O réponse

4  Pasdu tout d'accord.

Q3: Avez-vous déja utilisé les données collectées dans le cadre de vos

actions quotidiennes, ou comptez-vous les utiliser prochainement 7 Les données peuvent &tre utiles dans la relation avec les porteurs de
Je ne sais pas Oui, j'ai déja prOJet )
réellement comment utilisé les
les utiliser. y données.

-"/ 1 -1 ¥ Fait d’accord Lk

Non, je ne les ai
jamais utilisées
et/ou je ne compte P - G tout daccod] . 1535 %
pas les utiliser. Oui, je compte les riponsas
10 utiliser.
26% (6)
39% (9)



l'acces a la donnée
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Résultat de 'enquéte surveymonkey

l'acces a la donnée

Q5: Avez-vous acces aux différentes données relatives a la
fréquentation et aux comportements des touristes, produites

sur tout ou une partie de votre territoire ?

me les procurer.

Non, je n'ai

aucune donnée.

Je ne sais pas oll \

13% (3)

Non, je n'ai pas —
vraiment accés a
ces données.

30% (7)

Oui, j'ai accés a
toutes les données.

Oui, j'ai accés a
une partie des
données.

43% (10)

Les marges de manceuvre potentielles dans
I'acquisition des données

Existe-t-il des marges d'amélioration pour travailler de maniere plus étroite
avec les Offices de tourisme, particuliérement sur 'acquisition des

données ?

1

2

4

Oui, tout a fait.

Oui, plutot

Non, pas du tout

42.2%
14 réponses

4242%
14 réponses

0%

Une fois le projet achevé, gardez-vous un contact avec les porteurs de

projet ?

Note moyenne:2.62/5

Vote en 5 étoiles :
* de 0, je nai plus de contact

* a5, jai des contacts tres réguliers



TEMPS 2
Des données pour
s‘orienter

’ 'arbre des
~ indicateurs

Retour aux

o “ Conclusion
origines



Retour aux origines

<
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Retour aux origines

« Il est important de toujours garder a l'esprit les objectifs ultimes
c'est-a-dire le bénéfice pour le territoire.

Bénéefice
Généré par

|

Creation demploi

Augmentation de la frequentation
touristique des territoires

OBJECTIFS
OPERATIONNELS

15

Valorisation des
ressources
naturelles et
culturelles

Diversification
des offres et des
temporalités
touristiques

Amélioration des
services et de la
mobilité au sein des
territoires
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Retour aux origines

OBJECTIFS Valorisation des Diversification des offres Amélioration des services et
ressources naturelles et et des temporalités de la mobilité au sein des
OPERATIONNELS turell L Y
cuiturelies touristiques territoires

Qui, impacte positivement

X | G

Le territoire Les acteurs Les clients

En leur permettant de travailler plus Qui sil est satisfait, crée du flux, de
efficacement (infrastructure, réseau, Iéconomie, de la notoriété...
communication, image)

En créant de lemploi et en
augmentant les retombées
économiques

Bénéfice au territoire Bénéfice aux acteurs Bénéfice aux clients

16
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Retour aux origines
territoire acteurs clients
Le cercle verteux
des bénéfices

)

Bénéfices Bénéfices
clients territoire

Bénéfices
acteurs

Ou les 3 bénéficiaires
17 s'enrichissent mutuellement.
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Retour aux origines

Au cceur du processus
le plan d'action mis en ceuvre

-

Bénéfices Bénéfices
clients territoire
Plan
d'action
Bénéfices

acteurs

Le plan d'action fonctionne comme une chaine de
production d'impact et de bénéfices...

Dans laguelle il faut éliminer les grains de sable
pour ne pas enrayer la mécanique...

et ou I'évaluation...

...fonctionne comme le programme d’entretien de
cette belle mécanique, qui nous amene loin !
La grille d'évaluation.... Ce n'est que le manuel

d'entretien!
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2-1 Deux constats

Résultat de 'enquéte surveymonkey

Q1: Concernant le renseignement de la grille Q2: Quelles sont les difficultés rencontrées ?
d’évaluation, vous estimez que vous l'avez renseignée :
Réponse : 25
e B
trés difficilement.
4% U trouver la

relativement

facilement. Pas tout

36%
compris |

44% (11)
assez —

M
difficilement. anque

d'adéquation

8
®

52% (13)

Autre raison,
merci de...

L]
3

19
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Et maintenant...

Retour collectif
sur les points de contréle
de ce programme d'entretien

|

'arbre des

indicateurs

|

Réinterroger les indicateurs de mesure du
programme Espaces Valléens

Nous ne sommes pas la pour tout
défaire / tout refaire

Nous sommes la pour:

affiner, compléter ou ajuster le
travail initié ;

étudier comment valoriser
toutes les informations’
collectées pour en faire de
veritables outils de pilotage....

Et de mise en lumiére de la
tache accomplie.
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'arbre des indicateurs

Avant de partir en petits groupes...
Qu'est-ce qu'un bon indicateur ?

= Simple et lisible : lindicateur peut-il étre présenté au public de
maniere simple et comprehensible par tous ?

=  Opérationnel : sont-ils reliés a mon champ d'action ?

= Accessible : I'indicateur est-il calculable a partir de données
disponibles ou potentiellement disponibles ?

= Fiable : les résultats obtenus sont-ils homogenes dans le temps et
dans lespace ?

21



A N
2-2 l'arbre des indicateurs
N

Les sujets de travail

Augmentation

. Gest]:cilar; des des retombées
Valolrlsatl.on oy o Augmentation économiques
patrimoniale de la notoriété et sociales

frequentation
saison chaude
/ saison froide

/ lisibilité

22

Mutualisation

Sentiment
d'appartenance
(unicité)

Efficacité du
pilotage
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BENEFICES Valorisation patrimoniale

Enrichir offre

Se différencier

Augmenter la fréquentation et Pattractivité

Proposer une alternative au ski {un complément)

Faire découvrir ou redécouvrir le patrimoine aux habitants et touristes
Faire des habitants des ambassadeurs

Entratien, rénovation et mise en tourisme de <ite

Promotion, communication, commercialisation

Crestion d'espaces muséographigues, animations (visites théatralisées)
Creation d'itinéraires et dz parcours jeux

Création de pannzaux sur les batiments historigues

Professionnalisation : formation des agents d’accueil et des socio-pros + dé-
marche de labellisation

* Outils réalisés et nombre de batiments historiques mis en tourisme
* Augmentation de lafréquentation

* Amélioration de lafréquentation, de la notoriété et de I'attractivité de la destnation

Nombre de Kms de sentiers créés Nombre de visites sur les sites internet + commen-
taires / nombre de connexions aux outils num-
riques / nombre de téléchargement des applications

Nombre de prestataires utilisant les outils créés
Retombees medias
Nombre de labellisation

Nombre de parcours créés
Nombre d’&vérements / animations créé(e)s
Nombre d’emplois créés / maintenus

Nombre de structures rénavaes

o 5 %

BENEFICES Augmentationde la saison chaude / de la saisonfroide

* Rééquilibrer les saisons

» Création d’offres thématiques hors hiver

+ Développemant des projets / d’offre en matiére:
APN
Agriculture
Patrimoine (ouverture d’une offre patrimoniale)
Mobilité
Communication / promotion / commercialisation

* Quand il y adumonde 2 "automre

* Quand les remontées sont ouvertes hors hiver

Des éco-compteurs

Nombre de forfaits vendus
Nombre de vente de topoguides
Nombre de visite du site web
Résultats flux vision

b A
Court terme.
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BENEFICES Notoriété / lisibilité de la destination

+ Que leterritoire soit localisé
* Que l'offre soit connue
* Que le territoire soit diff érencié ce son voisin

* Que leterritoire soit associé & une valeur / une prouasse / une identité

Une stratégie marketing 2t un plan de communication

=Définition de persona

=Das supports de communication : plaguette, site web

=Das actions de communication : actions digitales, réseaux sociaux
Des événementiels
Des produits vitrine

Quand les acteurs locaux s'aproprient / deviennent ambassadeurs

Quand la cible / la spécificité territoriale / I'offre sont mises en adéguation.
= Satisfaction client = bonne lisibilité

Quand il y a des retombéas presse « spontanées »

Hausse des fréquentations des sites Nombre d’acteurs locaux, Intégrant
Hausse comptage billetterie visiteurs le logo dansleur communication
Nombre de visiteurs d’un événement Adoption et utilisation d’une méme

marque / charte et mesure du
nombre d’adhérents

Hausse des nuitées

Hausse des clics / partage Facebock / Instagram
Compta Analytics

Impact de s médias

o A
Court terme

BENEFICES Augmentation des retombées économiques et sociales

Des retombées économigues liées a la fréquantation touristique, générée par I'action publigue dans le cadre des

espaces valléens.
+ Prestations traditionnelles : hébergement, restaurants, activités, déplacements,
* Fréguentation des sites

* Mise en ceuvre effective du plan d’action, en lien avec|a stratégie, et qui génere des recettes directes et
indirectes

* Quand |z gouvernance socio-2conomigue s'intéresse au projet
* Quand onest capable de measurer "action

* Quand les r2alisations sont conerstisées

Collecte et agrégation des données existantes et accessibles a 'échelle das 2spaces vallées
(nuitées, taxe de s&our)

Mise en place d’2nquéte de consommation et de satisfaction
Nombre de projets réalisés / nombre de projets abandonnés
Duréa d’ouverture des prestataires

Mobilisation de |a gouvernance socio-conomigue

e
Court terme.




BENEFICES Efficacité du pilotage

<

= Etre efficace et efficient

* Garantir la qualité de 'accompagnament (suivi du cacre initial)

= Batir un relationnel de confiance—une dynamigue collective

* Assurer |a clarté des prises de décision, de I'accompagrement, de la gouvernance pour
tous les acteurs

» Des décisions effectives et assuméas

Partage d'un socle commun avec les acteurs du territoire

Mobilisation pérenne des acteurs de la stratége 3 la fin du programme=»
structuration de la mokilisation (utilisation d’outils de mobilisation pénennas)

Maintien de 'agilité et de |z réactivité en fonction du contexte

Intégration dans les pragrammes das abjectifs de realisation, des indicateurs
de réalisation et de résultats)

* Quand on arrive 3 réorienter un projet qui n'entre pas dans la stratégie EV et 3 gérer les frustrations
+ Tout le monde aura adhérer ala fin, méme si ce n’est pas son idée de départ (partage des résultats)
» Lastrategie au départ est claire et bien partagee

* Les personnes sont toujours présentes (dynamigue pérenne car production de résultats)

Diversité, taux de participation et longévité descomités

Effet levier : part desfinance ments hors CIMA mobilisé s+ diversité
desfinanceurs

Taux de satisfaction des porteurs de projets, habitants, socic-pros et
desclients

Mombre de supports pour communiquer sur |a straté gie

Normbre d’articles de presse sur un projet

25 :L

BENEFICES Sentiment d’appartenance

Une culture partagée du territoire

* Que ladestination fasse sens al’ensemble des acteurs (publics, socio-pros) et qu'ils trav aillent ensemble (public-prive)
#*  Que les institubionnels (EPCI, OT, ADT) se sentent partie prenante de ladestination
#*  Que les socio-prof; Isipr héb s, commergants) se sentent acteurs / promoteurfambassadeur de

Ia de stination

Rencontres annuzlles : bilan des actions / bilan rencontres acteurs
+ Groupes de travail, rencontres thématiques
+ Evénements, bénévolat, actions participatives (sciences, etc.)

+ Quand le nom est utilisé localement, naturellement et génére dz la notoriété

=> Finalité : que le client scit 2ccueilli dans une « destination clzire et lisible » + habitants

Développement d’une politique ambassadeurs : grands sportifs, médisteurs, graeters / bienvenue chez nous

* Quand les socio-professionnels, |es elus et autres connaissent |’offre et les acteurs du territoire

* Quand les démarches collectives émergent et sollicitent le monde institutionnels (projets ascendants)

* Augmantation de la capacté d'investis-
sement des collectivités grace aux re-

cettes

Mayen / Long termes & i




Retour sur les outils existants
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DONNEE FACILE A COLLECTER

2-1

Matrice mettant en paralléle
la compréhension de la donnée> < La facilité d’acquisition

>
DONNEE COMPREHENSIBLE

27

La grille d'évaluation - bilan a mi-parcours

Retour sur les indicateurs présentés dans la grille d’évaluation

Matrice mettant en paralléle
Lutilité de la donnée >< I'adéquation a votre réalité terrain

DONNEE EN PHASE AVEC MON QUOTIDIEN

| -
P
DONNEE TRES UTILE

Questions relatives a l'unicité de la
destination

o Questions relatives 4 la lisibilité de |la
destination

e Questions relatives au retour clients

Questions relatives a la stratégie de
développement

Questions relatives a la gouvernance

Questions relatives aux actions de
coopération

LEGENDE

Unicité de la destination

« Existence d'un groupe de travail sur le tourisme a I'échelle de I'EV
associant les socio-pros

» Les OT se relayaient elles l'information a I'échelle de I'EV ?

 Les acteurs pergoivent-ils leur territoire comme destination touristique ?

Lisibilité de la destination

* Y a t-il des outils de promotion a I'échelle de la destination au-dela de I'existence de
marques ?

< Evolution annuelle du nombre d'utilisateurs d'outils de promotion de la destination

Retour clients

La destination a-t-elle un sens pour les visiteurs extérieurs au territoire ?
Quelles types de clientéles touristiques fréquentent la destination ?

Quelles activités principales sont réalisées par la clientéle ? Les réponses sont a
personnaliser pour I'EV.

Le ou les cibles clientéles de la stratégie sont elles atteintes ?

Les visiteurs sont-ils satisfaits de leur séjour au regard des offres proposées ?

Les visiteurs sont-ils satisfaits des informations obtenues (facilité d'acces a
linformation : internet, horaires d'ouverture des lieux d'accueil) ?

Les visiteurs sont-ils satisfaits des informations obtenues (qualité du contenu) ?
Les visiteurs reviendront-ils ?

.

Stratégie de développement intégré

Nombre d'actions qui concourent a la destination

Nombre d'actions en faveur des saisonniers

Nombre d'actions qui concourent a l'itinérance

Nombre de projets portant sur 'éco-mobilité

La démarche EV a-t-elle permis la création d4offres de valorisation du patrimoine ?
La démarche EV a-t-elle permis la création de nouveaux hébergements ?

.

.

.

.

Nombre de structures partenariales associées en moyenne par projet
Nombre de projets associant au moins 2 structures partenariales
Nombre de porteurs de projet accompagnés par-le chef EV

Participation des acteurs socio-professionnels a la gouvernance ?

Le processus de décision tel que décrit dans la stratégie est-il respecté ?
Les priorités du plan d'action ont-elles été respectees ?

Le calendrier de réalisation a t-il été respecté ?

Action de coopération
» Nombre de groupes de travail inter EV et/ou Inter régionaux auquel participe I'EV
» Nombre de projets Inter EV et/ou Interrégionaux



La suite....

Analyse de toute la production editée aujourd’hui T —

Retour sur le “systeme d'évaluation” et préconisations
damélioration






