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Une Agence pour le developpement du tourisme franca  is

— Promouvoir la France a l'international 70
ainsi que les destinations et les filieres marchés cibles

% via les bureaux et le réseau des

ambassades
“7an’” france.fr
— Contribuer a la qualité et I'attractivité  des offres Plus de 3000 actions de
touristiques (classement des hébergements promotion dans le monde
marchands...) grace a sa connaissance de I'offre 850 jrs

et des marchés d’appui-conseil/an

Un GIE /1300

. , partenaires publics et prives
— Appuyer les projets de developpement et

stimuler I'investissement



Promouvoir la France a l'international
LA STRATEGIE DE MARQUES MONDIALES DE DESTINATIONS

Utiliser I'énergie de ces 16 marques de haute notoriété et trés référencées afin d’en faire
bénéficier les produits de I'ensemble des territoires.

=> Un choix conforté dans le contexte 2014
=> Un levier de promotion qui permet de multiplier les messages positifs
=> Dynamisme des contirats de destination

NORMANDIE BORDEAUX CORSE COTEDAZUR
VAL DE LOIRE ALPES-MONT-BLANC PROVENCE TOULOUSE-PYRENEES

LYON LA CHAMPAGNE BIARRITZ-PAYS BASOUE PARIS BRETAGNE
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Promouvoir la France a l'international
Développer et Internationaliser

22 Contrats de destination pour faire émerger des
destinations internationales autour de marques fortes

« Des destinations au-deld des périmetres administratifs
« Des marques fortes reconnues par le client

« Des contrats associant acteurs publics et privés avec
une gouvernance spécifique

« Des plans d'actions synchronisant actions sur |I'offre
(investissement, qualité...), surles marchés et
intelligence économique
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Le Salon
240 sociétés exposantes
463 tour-opérateurs présents
10 091 rendez-vous programmeés

Les Rencontres
« Le lit et le ski : Les deux piliers des stations
tendances et nouvelles valeurs»
+ de 200 participants



Immatriculation des opérateurs de voyages

. —Activité reglementée —Procédure dématérialisée / 100,00 € TTC
—Immatriculation obligatoire =Assurance RCP & garantie financiere

. —Registre consultable sur le site de Atout France

Quasiment tous les professionnels du tourisme sont considérés comme opérateur de
voyages deés lors qu'il propose a la vente des produits "packagés" et a fortiori lorsqu'il
propose un forfait touristique, associant au moins 2 prestations, vendues sous un montant
global




Contribuer a la qualité et l'attractivité
Un nouveau référentiel de classement hotelier
depuis le 1er avril 2016 avec plus d’exigences

=> |INTERNET g o
=> LANGUES ETRANGERES

=> PROPRETE .

=> PROCESSUS DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

Plus de 10 000 hatels concernés en 2017 ” Py

ACTUALITES



Contribuer a la qualité et l'attractivité
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La montagne francaise:

- un marché du ski en France et en Europe globalement mature avec un taux de
départ au ski des clienteles touristiques stable depuis plusieurs années voire en
régression.

-une montagne globalement en perte de vitesse. Elle perd plus de nuitées
francaises entre 2010 et 2015 que les autres espaces (-7% I'été et -5% I’hiver).



La montagne I'été : une destination attractive
deuxieme espace fréquenté de juillet a septembre (par les Frangais)

Voyages pour motifs personnels des Frangais: Structure mensuelle des nuitées (%)
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Des enjeux identifiés R W

Accompagner la commercialisation

< Une commercialisation en pleine mutation : sites de PaP, booking.com,...

€ Un accueil pas toujours a la hauteur des espérances tripadvisor®
Homelidays

- Contribuer a la qualité et a I'attractivité des offres touristiques X 34

- Accepter les (r)évolutions et innover @ airbnb

->» Jouer collectivement la carte de la « complémentarité » B):: Abﬂ;cgl/‘\way.

- Création de conciergerie
- Mutualisation de moyens et de services Booking.com




L'impact croissant des locations entre particuliers

=> 76 millions de nuitées Bl ¢ niribution des clienteles résidente et

12

= 16% de I'ensemble des
nuitées des hébergements marchands :
= 5% de I'ensemble des nuitées *'
(environ 1,5 milliard dont 38,5% internationales) o
= + 4,5% domestique R

+ 1,4% international -8

non résldente a I'évolution des nultées
en millions

. esidens ."-lcﬂ-r'ﬂ' dames
i |

Lispements parficuliers Logements

Source: INSEE

des plateformes profes sionmels Iugem.erl:s



Le lit ... mais pour quelle performance et quels services ?

SEJOURS
LITS

TOURISTIQUES

TOURISTIQUES
HIVER 2014

HIVER 2014

RENDEMENT PAR SECTEUR POUR LE CCEUR DE SAISON DANS LES ALPES

M Hotels [ Agences immobiliéres
B Résidences de Tourisme ! PaP M Froids
B Centres et Clubs de vacances, Campings

Résidences Agences Diffus Particulier Froids
Source : La location entre particuliers en stations de montagne - Atout France - 2015 de tourisme immobiliéres a Particulier



28% des francais sont partis a la montagne en 2015
LES FRAN(;AIS ET LA MONTAGNE L’ETE

UMM “HE GENERATEUR DE RETOMBEES ECONOMIQU

= i ~ &

LES SEJOURS
DES FRANCAIS A
LA MONTAGNE

205

millions de nuitées

G Ete:51%
‘ %’—liver . 33%

rnllllarcls d'€

de dépenses touristiques

@ ’ é: 45% ~
d %%IHiver : 40%

été: juin a septembre
SDT 2015



Des clienteles internationales présentes I'été comme |’hiver mais de maniere

différente

Part de clienteles internationales dans I’hétellerie et par

massif (% de nuitées)

Tous massifs
Alpes du Nord
Alpes du Sud
Pyrénées
Massif central
Jura

Vosges

Enquéte de fréquentation hoteliere Insee 2015

Année

28%
40%
25%
13%
14%
19%
39%

Hiver

33%
46%
14%
7%
8%
17%
30%

Eté
26%
32%
32%
17%
17%
21%
44%

Inter-saison
21%
24%
28%

9%
11%
19%
41%

Belgique + Luxembourg

Autriche + Allemagne
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Origine des clienteles de montagne dans I’hétellerie (% de

nuitées)

Autres
Asie-Oceanie-Austr.
canada + USA
Suisse

Russie

Europe de I'Est
Scandinavie

RU + Irlande
Pays-Bas

Italie

Espagne + Portugal

9%

10%

W Eté
W Hiver

Ensemble

43%

0%

40%

50%



Activités pratiquées : la promenade et la randonnée dominent

Au cours de votre séjour quelles activités avez-vous pratiquées (vous-méme ou un membre de votre famille) ?
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Plusieurs réponses possibles

Source : enquéte clientéle été 2015 - Atout France
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Place de marché dans les territoires

=la place de marché permet de mettre a
disposition des prestataires un module de
réservation sur leur propre site. Les places de
marché permettent ainsi la mise en relation
directe de l'internaute avec les différents
professionnels lors de I'achat de prestations
touristiques.

=Un outil en temps réel : gestion de planning
pour les hébergements et gestion de stocks
pour la billetterie

=Un outil qui permet d’'intégrer la réservation
en ligne sur le site web d’un prestataire ;

=Un outil qui permet une diffusion
multicanale de I'offre : en plus du site Internet
du prestataire, I'offre peut potentiellement
apparaitre sur les sites Internet des territoires.




Place de marché dans les territoires

=l beaucoup de prestataires technologiques
pour les territoires.

=2 solutions dominent le marché : Open
System commercialisé par Alliance-Réseaux
(hitp://www.dlliance-reseaux.com) et la
solution B2F de B4F (http://www.b?2f-
concept.com).

=A la montagne un troisieme acteur est aussi
trés présent Ingénie (hitps://www.ingenie.fr).

— Attention :La place de marché présuppose
que les territoires disposent de moyens pour
gérer la place de marché - licence pour
I’outil et une personne a plein temps pour
gérer la place de marché

—=on estime que le coit de la licence pour un
territoire oscille entre 35-50 K€/an hors
formation et nécessite 1 ETP




Les enjeux

- Renouveler les clienteles hiver & été (montagne 4 saisons)

- Apprentissage de la montagne hiver mais aussi été

- Améliorer I'accessibilité et développer I'intermodalité des transports

- Développer les courts séjours pour clienteles francaises et européennes
- Développer les clientéles internationales

- Réengager les acteurs sur I'été (notamment au niveau des stations)

- Continuer d’améliorer la qualité de I'accueil

- Partage de la DATA client entre les acteurs de la station/du territoire
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Jean BERTHIER / Délégué Montagne /06 07 88 99 50 / jean.berthier@atout-france.fr




