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Destination CHARTREUSE
Synthèse 

Stratégie Espace Valléen 2015-2020

 

Carte d’identité de la destination Chartreuse 
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Organisation 

- Un outil de promotion collectif à 
l’échelle de la destination ;

- Des réseaux et des partenaires actifs. 

Massif calcaire des pré-alpes française

De 200 m à 2082 m  d’altitude

64 communes dont 3 villes portes (Grenoble, Chambéry et Voiron)

Classement en Parc naturel régional en 1995 

Image : Une notoriété reconnue même si sa dimension touristique 
reste à renforcer. Une posture d’innovation 

Clientèles : 4 700 000 habitants à 2h -  500 000 nuitées 

1,5 millions de visiteurs en intégrant séjournants et excursionnistes.

Offres: 8 300 lits touristiques (marchands) / 19 000 lits touristiques 
(non marchands) 

- 7 sites de ski alpin / 6 sites de ski nordique 

- 11 sites culturels, 1 éco-festival de renommée régionale 
« Rencontres Brel », 

- 1 300 km de sentiers balisés et entretenus. 1 événement dédié 
au vol libre de porté internationale « La Coupe Icare », 1 site de 
spéléologie mondialement connu, le réseau de la Dent de Crolles, 
1ère expérimentation du concept de station de trail. 

- Une gamme de productions locales diversifiée

- Une liqueur de renommée internationale portant le 

même nom que le massif



Un esprit :
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- Mobiliser et fédérer l’ensemble des acteurs (élus, habitants, professionnels, institutionnels) 
partageant les enjeux touristiques pour impulser un nouvel élan à la destination Chartreuse ; 

- Structurer, organiser, qualifier  et mettre en scène la chaîne touristique pour que le client vive 
une expérience  ;  

- Repositionner ou expérimenter de nouveaux modes d’hébergements touristiques marchands 
afin de conserver une capacité d’accueil en séjour. 

- Renforcer le caractère transversal du tourisme afin qu’il contribue de manière harmonieuse et  
cohérente à la vie du massif tout en répondant aux attentes des visiteurs. 

- Développer une attractivité équilibrée de la destination Chartreuse par un positionnement et un 
ciblage précis. 

5 défits à relever d’ici 2020

 

Un référentiel touristique en adéquation avec les valeurs 
portées par la destination : le Slow Tourisme ou tourisme lent

Une énergie collective pour une nouvelle expérience CHARTREUSE
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Il s’agit de prendre le temps de découvrir une 
destination, d’apprécier ses paysages, ses patrimoines 
et ses savoir-faire et ses productions, en privilégiant 
notamment des destinations proches et des moyens 
de transports moins polluants et plus ouverts sur 
l'extérieur et les autres.

Ce type de tourisme, plus humain, permet de vivre au 
plus près de la population locale et d’en apprendre 
davantage sur elle. Le but étant de s’imprégner le 
plus possible du lieu que l’on visite. Toujours dans 
cette logique d'immersion le pratiquant de slow tourisme privilégie les modes d'hébergement chez 
l'habitant (Chambre d'hôtes, gîtes,...) ou des hôtels de famille de petite capacité. Il en est de même 
pour la restauration où la cuisine à base de produits locaux est recherchée.

Choisir de voyager, à pieds, en vélo, en transports en commun, en co-voiturage, permet de 
redécouvrir le monde qui nous entoure et de ne plus le laisser défiler à toute vitesse sous nos yeux 
sans en apprécier sa richesse. Le trajet devient voyage et fait partie intégrante de l'expérience du 
séjour.

Nous noterons que le tourisme lent en combinant respect de l'environnement, préservation 
des spécificités locales et plaisir de voyager est en total adéquation avec les cibles qui ont été 
priorisées lors de la définition de la stratégie marketing. 
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VI.5. Pilotage de la stratégie  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La difficulté, pour la destination, à pouvoir répondre à certains enjeux ou objectifs a conduit les participants à imaginer la 
mise en place d’un processus de créativité et d’accompagnement de projet sous la forme d’une plateforme d’innovation. La 
question de l’hébergement touristique, l’avenir de l’offre neige, la plus value des ALPN sont les thèmes qui ont été évoqués 
comment pouvant d’ores et déjà nécessiter l’expérimentation de l’outil. L’accompagnement pourrait se poursuivre par la 
mise en place d’un incubateur ou d’une couveuse d’entreprises spécialisées dans le tourisme et les loisirs en lien avec les 
acteurs des aires urbaines.  

La plateforme serait saisie par le groupe projet et animée par l’animateur EV.  

 

 

 

Missions : 

- Suivi général du projet 
- Mise en perspective, avis et 

validation sur la conception 
et la mise en œuvre du 
projet 

 Comité de pilotage 

Elus du PnrC, des EPCI, des 
Conseils départementaux 38 
&73 du Conseil Régional 
Rhône-Alpes  

Commissaire de massif  

 

Cellule d’animation  

Animateur EV (1 ETP) 
avec l’appui de 

ressources extérieures 
et de la cellule Eva 

autant que de besoin  

 

Groupes projets 

Elus, socioprofessionnels, 
techniciens EPCI, ADT, Isère 
tourisme, Savoie Mont-Blanc, 
Rhône-Alpes tourisme, CGET, 
associations, agriculteurs, 
forestiers…etc. à géométrie 
variable en fonction du projet.  

Comité d’orientation  

Consulté autant que de besoin 
Personnalités reconnues pour 
leur expertise (universitaires, 
scientifiques, …etc.) à 
géométrie variable en fonction 
de la thématique 
 

Missions : 

- Prise de distance et recul sur 
la démarche et la 
thématique 

-  Apports en termes 
historique, scientifique, 
méthodologique 

 

Missions : 

- Débat technique sur les 
projets 

- Fournir les éléments nécessaires 
à la prise de décision du COPIL 

 

Le pilotage de la stratégie
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Expérience	  sensorielle	  

Mystérieuse	  /	  insoupçonnable	  Sensa&onnelle	  

ADN de la Destination CHARTREUSE...



5 axes stratégiques et des objectifs opérationnels 

AXE 1 : Développer la performance organisationnelle par une gouvernance 
innovante

1.1. Finaliser la réorganisation touristique à l’échelle de la Destination Chartreuse et 
participer à la réussite de son fonctionnement futur

1.2. Organiser et animer une plateforme d’innovation

1.3. Contribuer à la coopération inter-espaces valléens et entre régions de montagne

AXE 2 : Garantir une expérience client de qualité

2.1. Etablir un contrat de confiance avec chaque client de la destination Chartreuse

2.2. Déployer un panel d’offres touristiques véhiculant l’esprit de destination Chartreuse

2.3. Qualifier l’itinérance par une découverte plus intime du territoire

AXE 3 : Inventer l’hébergement touristique de demain en s’appuaynt sur la 
valorisation des ressources locales

3.1. Accompagner le développement et la modernisation d’une offre d’hébergements 
marchands venant soutenir le positionnement et l’attractivité de la destination Chartreuse

3.2. Accroître la fréquentation des hébergements en prenant appui sur les nouvelles 
tendances de consommation

3.3. Aider les hébergeurs à mieux appréhender les enjeux commerciaux et numériques

AXE 4 : Développer l’efficacité économique, sociale et environnementale des 
activités et des productions locales 

4.1. Structurer, qualifier et développer les filières à l’échelle de la destination Chartreuse

4.2. Développer des ponts inter-filières pour créer une chaîne de valeurs durables

4.3. Créer un réseau de pôles montagne

AXE 5 : Conquérir les clientèles ciblées en déployant une stratégie marketing 
«Destination Chartreuse»

5.1. Préparer les fondemens d’une politique de conquête valorisant l’ADN de la 
Chartreuse

5.2. Accompagner le prospect dans son processus d’adoption de la destination Chartreuse

5.3. Renforcer la force de frappe commerciale de la destination Chartreuse

5.4. Accélérer la structuration numérique et commerciale des acteurs touristiques
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