
Atelier Evaluation
Rencontres du Réseau – 15 octobre 2018



De la donnée à son utilité



L’atelier en quelques mots

Un enjeu central : redonner tout son sens à l’évaluation

 S’approprier le système d’évaluation de façon ludique 
et collective

 Créer un langage commun autour de cette exigence

 Mieux structurer les sources de données

 Identifier les points d’amélioration du dispositif



L’organisation de l’atelier

Des données pour s’orienter
(tables rondes)

La donnée remise en perspective
(plénière et vote interactif)



TEMPS 1
Des données à mettre en 

perspective

L’utilité de la 
donnée

Bilan à mi-
parcours



Bilan à mi-parcours

Silence, ça 
tourne !
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Vos impressions sur l’infographie1-2

Votre impression en 1 mot ! Les données présentées vous paraissent-elles 

utiles ?

Vote en 6 étoiles : 

• de 0, les données ne sont pas du tout utiles / intéressantes

• à 6, les données sont très utiles / intéressantes
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L’utilité de la donnée
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L’utilité de la donnée2-1

Les données sont utiles pour qui ?



10

L’utilité de la donnée2-1

 Les données sont utiles pour quoi ?  Les données peuvent être utiles quand ?

Les données peuvent être utiles dans l’animation des comités de pilotage :

Les données peuvent être utiles dans la relation avec les porteurs de 
projet :

Q3: Avez-vous déjà utilisé les données collectées dans le cadre de vos 
actions quotidiennes, ou comptez-vous les utiliser prochainement ?
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L’accès à la donnée
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L’accès à la donnée2-2

Résultat de l’enquête surveymonkey

Q5: Avez-vous accès aux différentes données relatives à la 
fréquentation et aux comportements des touristes, produites 
sur tout ou une partie de votre territoire ?

Les marges de manœuvre potentielles dans 
l’acquisition des données

Existe-t-il des marges d’amélioration pour travailler de manière plus étroite 

avec les Offices de tourisme, particulièrement sur l’acquisition des 

données ?

Une fois le projet achevé, gardez-vous un contact avec les porteurs de 

projet ?

Vote en 5 étoiles : 

• de 0, je n’ai plus de contact

• à 5, j’ai des contacts très réguliers



TEMPS 2
Des données pour 

s’orienter

Conclusion
L’arbre des 
indicateurs

Retour aux 
origines



Retour aux origines
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Retour aux origines1-1

« Il est important de toujours garder à l’esprit les objectifs ultimes 

c’est-à-dire le bénéfice pour le territoire.

Création d’emploi Augmentation de la fréquentation 
touristique des territoires

Bénéfice

Généré par

Valorisation des 

ressources 

naturelles et 

culturelles

OBJECTIFS 
OPERATIONNELS

Diversification 

des offres et des 

temporalités 

touristiques

Amélioration des 

services et de la 

mobilité au sein des 

territoires
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Retour aux origines1-1

Plan d’action

Valorisation des 

ressources naturelles et 

culturelles

OBJECTIFS 
OPERATIONNELS

Diversification des offres 

et des temporalités 

touristiques

Amélioration des services et 

de la mobilité au sein des 

territoires

Bénéfice au territoire Bénéfice aux acteurs Bénéfice aux clients

Qui, impacte positivement

Le territoire Les acteurs Les clients
En créant de l’emploi et en 
augmentant les retombées 

économiques

En leur permettant de travailler plus 
efficacement (infrastructure, réseau, 

communication, image)

Qui s’il est satisfait, crée du flux, de 
l’économie, de la notoriété…
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Retour aux origines1-1

Le cercle verteux
des bénéfices

Bénéfice au 
territoire

Bénéfice aux 
acteurs

Bénéfice aux 
clients

Où les 3 bénéficiaires 
s’enrichissent mutuellement.

Bénéfices 
territoire

Bénéfices 
acteurs 

Bénéfices 
clients

BENEFICES
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Retour aux origines1-1

le plan d’action mis en œuvre

Bénéfices 
territoire

Bénéfices 
acteurs 

Bénéfices 
clients

Plan 
d’action

Le plan d’action fonctionne comme une chaîne de 
production d’impact et de bénéfices…

Dans laquelle il faut éliminer les grains de sable 
pour ne pas enrayer la mécanique…

et où l’évaluation…

Au cœur du processus

…fonctionne comme le programme d’entretien de 
cette belle mécanique, qui nous amène loin ! 

La grille d’évaluation…. Ce n’est que le manuel 
d’entretien !
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Q1: Concernant le renseignement de la grille 
d’évaluation, vous estimez que vous l'avez renseignée :
Réponse : 25    

Deux constats2-1

Q2: Quelles sont les difficultés rencontrées ?

Résultat de l’enquête surveymonkey
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Et maintenant…2-2

Retour collectif 
sur les points de contrôle 

de ce programme d’entretien

L’arbre des 
indicateurs

Réinterroger les indicateurs de mesure du 
programme Espaces Valléens

Nous ne sommes pas là pour tout 
défaire / tout refaire

Nous sommes là pour:

 affiner, compléter ou ajuster le 
travail initié ;

 étudier comment valoriser 
toutes les informations 
collectées pour en faire de 
véritables outils de pilotage…. 
Et de mise en lumière de la 
tâche accomplie.
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L’arbre des indicateurs2-2

Avant de partir en petits groupes…

Qu’est-ce qu’un bon indicateur ?

 Simple et lisible : l’indicateur peut-il être présenté au public de 
manière simple et compréhensible par tous ?

 Opérationnel : sont-ils reliés à mon champ d’action ? 

 Accessible : l’indicateur est-il calculable à partir de données 
disponibles ou potentiellement disponibles ? 

 Fiable : les résultats obtenus sont-ils homogènes dans le temps et 
dans l’espace ?
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L’arbre des indicateurs2-2

Les sujets de travail

Augmentation 
de la notoriété

/ lisibilité

Hausse
frequentation 
saison chaude
/ saison froide

Gestion des 
fluxValorisation

patrimoniale

Augmentation 
des retombées
économiques

et sociales
Sentiment 

d’appartenance
(unicité)

Mutualisation

Efficacité du 
pilotage
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Retour sur les outils existants
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La grille d’évaluation – bilan à mi-parcours
2-1

Retour sur les indicateurs présentés dans la grille d’évaluation

Matrice mettant en parallèle 
la compréhension de la donnée> < La facilité d’acquisition

LEGENDE 

Unicité de la destination
• Existence d'un groupe de travail sur le tourisme à l'échelle de l'EV 

associant les socio-pros

• Les OT se relayaient elles l'information  à l'échelle de l'EV ?

• Les acteurs perçoivent-ils leur territoire comme destination touristique ?

Lisibilité de la destination
• Y a t-il des outils de promotion à l'échelle de la destination au-delà de l'existence de 

marques ? 

• Evolution annuelle du nombre d'utilisateurs d'outils de promotion de la destination

Retour clients
• La destination a-t-elle un sens pour les visiteurs extérieurs au territoire ?

• Quelles types de clientèles touristiques fréquentent la destination ?

• Quelles activités principales sont réalisées par la clientèle ? Les réponses sont à 
personnaliser pour l'EV.

• Le ou les cibles clientèles de la stratégie sont elles atteintes ?

• Les visiteurs sont-ils satisfaits de leur séjour au regard des offres proposées ?

• Les visiteurs sont-ils satisfaits des informations obtenues (facilité d'accès à 
l'information : internet, horaires d'ouverture des lieux d'accueil) ?

• Les visiteurs sont-ils satisfaits des informations obtenues (qualité du contenu) ?

• Les visiteurs reviendront-ils ?

Action de coopération
• Nombre de groupes de travail inter EV et/ou Inter régionaux auquel participe l'EV

• Nombre de projets Inter EV et/ou Interrégionaux

Gouvernance
• Nombre de structures partenariales associées en moyenne par projet

• Nombre de projets associant au moins 2 structures partenariales

• Nombre de porteurs de projet accompagnés par le chef EV

• Participation des acteurs socio-professionnels à la gouvernance ?

• Le processus de décision tel que décrit dans la stratégie est-il respecté ?

• Les priorités du plan d'action ont-elles été respectées ?

• Le calendrier de réalisation a t-il été respecté ?

Stratégie de développement intégré
• Nombre d'actions qui concourent à la destination

• Nombre d'actions en faveur des saisonniers

• Nombre d'actions qui concourent à l'itinérance

• Nombre de projets portant sur l'éco-mobilité

• La démarche EV a-t-elle permis la création d4offres de valorisation du patrimoine ?

• La démarche EV a-t-elle permis la création de nouveaux hébergements ?

Matrice mettant en parallèle
L’utilité de la donnée >< l’adéquation à votre réalité terrain
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La suite….

Analyse de toute la production éditée aujourd’hui

Retour sur le “système d’évaluation” et préconisations

d’amélioration
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Merci de votre participation !


