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Relevé de décision0
Réunion du groupe itinérance – 08 janvier 2019

Concernant le vademecum : objectif enrichissement

• Chacun enrichit la carte mentale de manière individuelle ou collective – date butoir : 1er février

• Dans la carte mentale :

✓ Chacun renseigne les chapitres qui lui « parlent »

✓ Il est nécessaire de veiller à différencier les questions à se poser (bleu) des préconisations

✓ Pour différencier les préconisations, il est proposé de finir la ligne avec la mention « C » dans le cadre d’une recommandation conseil et par la mention 
« O », dans le cadre d’une forte recommandation

• Le mois de février sera consacré à la mise en page du vademecum

• Objectif visé : sortie du vade-mecum début mars

Concernant l’annuaire : objectif étoffement

• Claire, pilote du groupe, envoie un mail de relance à l’ensemble du réseau

• Chaque membre du groupe relance ensuite individuellement son « réseau »

• Objectif visé : une quinzaine d’itinéraires renseignés

Concernant Voyage dans les Alpes

• Claire et Aude participent au groupe de travail et font le lien avec le groupe itinérance

Concernant les informations collectées

• Transmission des rapports d’études clientèles de la Loire à Vélo

• Transmission des éléments VDA dès validation par le groupe de travail



Construction d'un outil de 
pilotage à utiliser dans le cadre de 

la création ou de l'optimisation 
d'une itinérance

Objectif poursuivi par le groupe
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Retour sur le compte-rendu de la 
réunion du 29 novembre

Chapitre 1
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Présentation du compte-rendu de la précédente réunion1

• Définir les étapes-clés à respecter dans le cadre de la création d’une 

itinérance

• Définir les chapitres / items de travail à développer dans le cadre de la 

création ou de l’optimisation d’une itinérance

• Par chapitre, commencer à appréhender l’ensemble des questions à se 

poser et les réponses possibles

Les objectifs
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1-2

Philosophie / 
cadrage du 

projet
L’objectif

La pratique 
ciblée (pied, 

vélo…)

Les cibles 
clientèles

Le réseau 
existant

Les ressources 
disponibles (étude, 

plan d’action, etc.)

Le tracé
Le choix du 

tracé
Le type de 

sentiers

Point de 
départ / 
arrivée

Les haltes / 
étapes

La 
signalétique

Les services 
associés

Hébergement
Point de 

restauration
Transfert Accompagnement

Boutiques / 
commerces

Point 
d’intérêt 

patrimonial

La mise en 
marché

Construction 
des parcours 

(mise en 
produit)

Promotion Commercialisation
Evaluation/ 

retours

Les moyens
Les acteurs à 

associer
L’entretien

Le mode de 
gestion

Le pilotage

Présentation du compte-rendu de la précédente réunion
Les chapitres imaginés
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L'objectif Type

Pour qui : penser à ce que cela va apporter au territoire ? qu'est ce que le territoire et ses 

acteurs recherchent ?
Question à se poser

Apporter une expérience nouvelle au territoire Préconisation

Penser l'itinérance comme un produit (ce n'est pas uniquement de l'aménagement) Préconisation

Penser à avoir un label, ça cadre le travail, c'est reconnu... Préconisation

Créer une itinérance sympa Préconisation

Savoir pourquoi on créée une itinérance ? A quoi ça sert ? Et pour qui ? Question à se poser

La pratique ciblée Type

Diagnostic terrain pour faire le bon choix par rapport à ses clientèles Préconisation

Définir en amont la pratique (vélo, pied, autre), et ne pas changer de cap Question à se poser

Se servir de ce qu'il existe sur le terrain pour la construction de l'itinérance Préconisation

Les cibles clientèles Type

Sur une même itinérance, plusieurs clientèles possibles et donc des services différents => 

bien veiller à ce que le territoire dispose des services adéquats au-delà du tracé
Préconisation

Garder le cap et ne pas ajouter de cible client en cours de projet Préconisation

Le réseau existant Type

La connaissance existe, s'en servir Préconisation

Veiller à ne pas faire de doublon (compétence + tracé) Préconisation

Les ressources disponibles (étude, plan d'actions) Type

Se servir des outils existants et surtout se rapprocher de professionnels (soit Bureau 

d'étude, soit techniciens de collectivité ayant l'expérience) ou même de pratiquants pour la 

construction du projet.

Préconisation

CHAPITRE 1 : Philosophie et cadrage projet

1-3
Présentation du compte-rendu de la précédente réunion
Exemple de contribution
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1-4
Présentation du compte-rendu de la précédente réunion
Retour du groupe

Est-ce que le vade-mecum est sur de bons rails ? Concernant le format des réponses à apporter dans le vademecum, il vous 
semble nécessaire de :

Concernant les préconisations, il est proposé d’intégrer deux niveaux de 
préconisations :

• Celles qui ont été validées, vérifiées sur le terrain (caractère
presqu’obligatoire)

• Celles qui sont de l’ordre du conseil, qui relèvent de pistes de réflexion
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1-4
Information 
Présentation du référentiel de sélection des « produits / séjours Voyages dans les Alpes »

Les critères sont à intégrer 
dans le vademecum.
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Suite de formalisation de l’annuaire : 
La carte mentale !

Chapitre 2
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La suite2
Création d’une carte mentale

Objectifs : 

• Construire collectivement le vade-mecum 

• Ordonner et hiérarchiser les idées 

• Identifier les éléments importants
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La suite2
Création d’une carte mentale
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La suite2
Création d’une carte mentale

Méthode : 

• Connection via le lien transmis par email

• Renseignement au moment de votre choix de la carte mentale

• Attention : toute modification est potentiellement définitive ;-)

…. En cas de doute : aude@alpaconseil.com / projets@sivav.fr

Objectifs : 

• Chacun contribue à l’enrichissement de la carte mentale d’ici le 1er février

• Relecture, compilation, mise en page pour une sortie début mars

mailto:aude@alpaconseil.com
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La suite2
Création d’une carte mentale

Notice de fonctionnement

• Se connecter via le lien transmis par email

• Pour ajouter une nouvelle idée : 

✓ Ligne / Nœud de même niveau : se positionner sur l’item précédent celui que 
l’on souhaite ajouter > « enter »

✓ Sous paragraphe d’une idée / Nœud enfant : se positionner sur le nœud dans 
lequel vous souhaitez ajouter une idée > taper sur « insert / tab »

✓ Pour supprimer une idée : « supprimer »

• Pour modifier la police, la couleur, la taille de l’idée : utiliser la barre d’outils 
située en haut de page

• Pour enregistrer : control + S

• Ne pas hésiter à consulter le tutoriel vidéo et le lexique des touches 
raccourcis (en haut, à droite de l’écran).

Noeud

Nœud enfant
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La suite2
Création d’une carte mentale

Fonctionnement

❑Solution 1 : chacun contribue individuellement

❑Solution 2 : on forme des binômes pour :

❑2-1. Une intervention sur l’ensemble de la carte mentale

❑2-2. Une intervention sur un chapitre donné<

Mode de fonctionnement
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Questions diverses et informations

Chapitre 3
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L’annuaire1
Retour

Aujourd’hui : 

• 6 retours, correspondant au travail de compilation effectué par le groupe

… ce qui signifie : aucun retour des autres espaces valléens

Demain : 

• Comment mobiliser le réseau… ?

• Envoi d’un email de relance (et de présentation des vœux) => Claire

• A la suite de ce mail, chaque membre du groupe relance son « réseau »

=> Objectif poursuivi : renseignement d’une quinzaine d’itinéraires.
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Information2
Présentation d’une étude

Etude clientèles de la Loire à Vélo

• La synthèse et le document complet sont jointes à l’envoi
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Information3
Argumentaire Espaces Valléens

La demande : 

• Le groupe « actualisation du programme », dans le cadre de la création d’un 

argumentaire relatif à la démarche Espaces Valléens, recherche des expériences 

exemplaires d’itinérance créée dans le cadre de la démarche Espaces Valléens.

Avez-vous des idées ?

• Expérience Pré-Alpes d’Azur : accompagnement dans le cadre de la réalisation des études pour la 
mise en place d’une itinérance (actuellement au stade du plan d’action)

• Expérience du Verdon

• Expérience du Parc National des écrins, dans le cadre d’une démarche inter-espaces valléen
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Merci à tous


