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Releve de décision
Réunion du groupe itinérance - 08 janvier 2019

Concernant le vademecum : objectif enrichissement |
« (Chacun enrichit la carte mentale de maniere individuelle ou collective — date butoir : 1¢" février

« Dans la carte mentale :
v' Chacun renseigne les chapitres qui lui « parlent »
v |l est nécessaire de veiller a difféerencier les questions a se poser (bleu) des préconisations

v Pour différencier les préconisations, il est proposé de finir la ligne avec la mention « C » dans le cadre d'une recommandation conseil et par la mention
« O », dans le cadre d'une forte recommandation

« Le mois de février sera consacré a la mise en page du vademecum

« Objectif visé : sortie du vade-mecum début mars

Concernant I'annuaire : objectif étoffement

 (laire, pilote du groupe, envoie un mail de relance a l'ensemble du réseau
« Chague membre du groupe relance ensuite individuellement son « réeseau »

« QObjectif visé : une quinzaine d'itinéraires renseignes

Concernant Voyage dans les Alpes

 (laire et Aude participent au groupe de travail et font le lien avec le groupe itinérance

Concernant les informations collectées

« Transmission des rapports détudes clienteles de la Loire a Vélo

« Transmission des élements VDA des validation par le groupe de travail



Objectif poursuivi par le groupe

Construction d'un outil de
pilotage a utiliser dans le cadre de
la création ou de l'optimisation
d'une itinérance



Chapitre 1

Retour sur le compte-rendu de la
reunion du 29 novembre
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: Presentation du compte-rendu de la precedente reunion

-  Lesobjectifs

« Définir les étapes-clés a respecter dans le cadre de la création d'une
itinérance

« Définir les chapitres / items de travail a développer dans le cadre de la
création ou de l'optimisation d'une itinérance

« Par chapitre, commencer a appréhender lensemble des questions a se
poser et les reponses possibles
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Les chapitres imaginés

Philosophie / La pratique
cadrage du L'objectif ciblée (pieq,
P roj et vélo...)

Le choix du Le type de
tracé sentiers
Les services , Point de
Hébergement

associés restauration

Construction

La mise en des parcours Promotion
marché (mise en
produit)
Les acteurs a , -
L'entretien

associer

Les cibles
clienteles

Point de
départ /
arrivée

Transfert

Commercialisation

Le mode de
gestion

Le réseau
existant

Les haltes /
étapes

Accompagnement

Evaluation/
retours

Le pilotage

Presentation du compte-rendu de la précedente réunion

Les ressources

disponibles (étude
plan daction, etc.)

La
signalétique

: Point
Boutiques / dintérét
commerces : :

patrimonial
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1, Présentation du compte-rendu de la précédente reunion
- | Exemple de contribution

CHAPITRE 1 : Philosophie et cadrage projet

L'objectif Type
Pour qui : penser a ce que cela va apporter au territoire ? qu'est ce que le territoire et ses
acteurs recherchent ?

Question a se poser

Apporter une expérience nouvelle au territoire Préconisation
Penser l'itinérance comme un produit (ce n'est pas uniquement de I'aménagement) Préconisation
Penser a avoir un label, ca cadre le travail, c'est reconnu... Préconisation
Créer une itinérance sympa Préconisation
Savoir pourquoi on créée une itinérance ? A quoi ga sert ? Et pour qui ? Question a se poser
La pratique ciblée Type

Diagnostic terrain pour faire le bon choix par rapport a ses clienteles Préconisation
Définir en amont la pratique (vélo, pied, autre), et ne pas changer de cap Question a se poser
Se servir de ce qu'il existe sur le terrain pour la construction de l'itinérance Préconisation

Les cibles clienteles Type

Sur une méme itinérance, plusieurs clienteles possibles et donc des services différents =>

) i . L. 3 ] p ] , Préconisation
bien veiller a ce que le territoire dispose des services adequats au-dela du trace

Garder le cap et ne pas ajouter de cible client en cours de projet Préconisation
Le réseau existant Type
La connaissance existe, s'en servir Préconisation
Veiller a ne pas faire de doublon (compétence + traceé) Préconisation
Les ressources disponibles (étude, plan d'actions) Type

Se servir des outils existants et surtout se rapprocher de professionnels (soit Bureau
d'étude, soit techniciens de collectivité ayant I'expérience) ou méme de pratiquants pour la Préconisation
7 construction du projet.
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1-s Présentation du compte-rendu de la précédente réunion
\_~  Retour du groupe

]

LA
Est-ce que le vade-mecum est sur de bons rails ? Concernant le format des réponses a apporter dans le vademecum, il vous
‘ semble nécessaire de :
0%

100 % 1 Identifier uniguement les questions a se poser.

1 - Oui, il correspond pour l'instant a ce que j'en attendais. I answer

. . - e 0%
2 . Oui, mais il pourrait &tre ameélioré.

100.00 %

2 Identifier une question et des préconisations (dés que possible).

" o ¥ % 5 answers

n, il ne correspond pas a mes attentes.

Concernant les preconisations, il est proposé d'intégrer deux niveaux de
préconisations :

« Celles qui ont éte validées, vérifiées sur le terrain (caractere
presqu'obligatoire)

« Celles qui sont de l'ordre du conseil, qui relevent de pistes de réflexion



Information

Présentation du référentiel de sélection des « produits / séjours Voyages dans les Alpes »

REFERENTIEL f%ﬁ:

« Produit / séjour Voyage dans les Alpes »

Les produits séjours itinérants de découverte immersive Voyage dans les Alpes
doivent avoir les caractéristiques suivantes :

CRITERES OBLIGATOIRES (6 points)

1. Qualité de I'expérience - 1 point
Le séjour doit favoriser la découverte immersive des patrimoines naturels, culturels, batis, matériels
et/ou immatériels des Alpes au cours d’une itinérance de plusieurs jours. Le voyageur doit pouvoir
apprécier pendant son séjour les produits issus des savoir-faire locaux, La rencontre et le partage
d’expériences avec les habitants doivent étre encouragés et facilités,

v Démarche de progres

- Le produit devient une expérience a vivre, unigue et initiatique

2. Présentation du séjour - 1 point
Le séjour posséde un support de présentation descriptif et technique complet et détaillé, le décrivant
du point de vue de la pratique. Les contenus et descriptifs ci-dessus précisés, figurant sur le (ou les)
support(s) d'informations, sont traduits a minima en anglais. Ces informations sont disponibles on
line et sur toute autre forme de support (papier, vidéo...).

v Deémarche de progres

- Le contenu est traduit dans la fangue de chaque clientéle ciblee

3. Conseil - 1 point
Le vendeur doit connaitre parfaitement le produit et le territoire traversé et étre en mesure de
conseiller les clients en fonction de leurs aptitudes et attentes.

v Demarche de progres
- Le vendeur teste les produits et se forme sur les atouts du territoire pour etre force de propositions

aupres de ses clienteles,

4. Services adaptés - 1 point

Le produit s’appuie sur des services adaptés a tous types de voyageurs : hébergements, niveaux de
prix, prestations complémentaires... et ce, quel que soit le type de pratique (randonnées pédestre,
équestre, cyclo, VTT..).

v Deémarche de progres
Les services proposeés correspondent aux besoins speécifiques des chientéles itinérantes (pressing,

portage de bagage, matérie! de réparation, conciergerie...)

Refeventiel Produil § Sejowr Viopage dand ked Alped = Ot 2018

5. Sécurité du tracé - 1 point

Le tracé doit emprunter un itinéraire balisé, entretenu, sécurisé et fiable. Il ne doit pas présenter de
difficulté majeure, ou celle-ci doit clairement étre Indiquée au pratiquant ou pouvoir étre
contournée,

CRITERES NON OBLIGATOIRES (4 points)

6. Accessibilité - 1 point
Le séjour doit étre facllement accessible : le client doit pouvoir rejoindre facllement le point de
départ et repartir directement 3 la fin du séjour (si le retour du point de départ n'est pas compris

dans le voyage).

v Démarche de progrés
- Le vendeur du séjour peut assurer, sur demande, le préacheminement du dient vers le lieu de

départ du séjour ainsi qu'une solution pour le retour en cas d'itinérance linéaire

7. Réservation en ligne - 1 point
Le client doit pouvoir réserver son séjour facilement. Les informations doivent étre en ligne, fiables,
actualisées et transparentes, notamment en ce qui concerne le prix de vente,
La réservation en ligne doit étre proposée, soit directement sur le site internet du vendeur, soit par
mail en cas de séjour sur mesure.

v Démarche de progrés
- Le vendeur du séjour propose, dans la mesure du possible, la reservation du voyage directement en

hgmﬁ

8. Séjour sur-mesure et flexibilité - 1 point
Le client doit pouvoir choisir ses étapes et/ou variantes, moduler son circuit et acheter le séjour qui
lui convient dans sa globalité.
v Démarche de progrés
Le sejour se decompaose en plusieurs trongons, modulables selon le niveau et la duree de chaque
chent

9. Possibilité d’accompagnement - 1 point

Le séjour doit étre proposé en formule liberté (avec fourniture d'un road-book, d'une carte et d'un
gps) et en formule accompagnée (avec présence d'un professionnel).

Les documents fournis aux clients doivent étre traduits en anglais et/ou le professionnel
accompagnateur doit pouvoir communiquer en anglais,

v Démarche de progrés
- La documentation est mise a disposition dans les langues des clientéles ciblées, au-dela de I'anglais

- L'accompagnateur peut communiquer en d'autres langues que "anglals

10. Engagement des professionnels - 1 point
Les professionnels doivent s’engager a |a réussite et 3 |a qualité des séjours Voyage dans les Alpes : le
mellleur accuedl doit étre réservé a la clientéle, et ce, par tous les professionnels rencontrés lors du

séjour.
lis sont capables d'échanger a minima en francais et en anglais.
v Démarche de progrés
- Les acteurs du territoire répertoriés sur un séjour sont sensibilisés a l'esprit de la marque VDA et

peuvent sulvre une formation spécifigue a Vaccueil des dientéles itindrantes

—4
AL

Les criteres sont a intégrer
dans le vademecum.




Chapitre 2

Suite de formalisation de 'annuaire :
L a carte mentale !
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La suite
Création d'une carte mentale

Objectifs :

e Construire collectivement le vade-mecum
 Ordonner et hiérarchiser les idées
» |dentifier les éléements importants
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La suite
Création d'une carte mentale

Identifier les raisons 3 Morigine du soubait/choix de créer une itindrance : qu'est-ce que les acteurs et le territaire recherchent ? & quoi cela va servir 7

L objectif
S'assurer gue le projel apporte une expérience nouvelle Sur be territoire {rdffrencer ce gui existe of les "zones blanches")

Effectuer un diagnastic terrain alin de garantir 'adéquation enire |a pratique ciblée et le terrain

La pratique ciblde
Dinie en amont 1a pratique ou kes pratigues cibles et ne pas changer de cap

Litindrance peut <'adresser i plusieurs types de dienties : les dfinir en amont ef ddoliner les services addqguats

Les clientéles cibles
Garder e cap et pe pas ajouler de dientdes en cours de construcdtion du prajet

Cadrage du projet

Se sandir de ce qu'il existe Ser le terrain pour la construction de I'itiFid rance
Le réseau existant
Viiller & ne pas faire de doublon (compience + tracd)

Sa sarvir de Mensemble des outils existants

Frendre Mattache des professionnels du secteur

Les &tudes disponibles

Se rapprocher de professionnels ayant Fexpérience (techniciens de la oallectivite, Bureau d'étuda)

Pourquoi pas se rapprocher de dientiles [ pratiquants dans la construction du projet

Miboessid de remglic la matrice de la gouvernance du projet (irvestissement et Tonctionnerment)

o Le pilotage
Dfinir en amont, qui et la meilleurs stmectere pour coordomner |2 projet
lifres / sectewrs concernis @ amdnagement, promation, information
Lister en amont bous les acteurs 3 associer lors de la construction de litindrance ALl':I acteurs & associer
wicluellement, ceux qui seront 13 tout au long de la vie du produit) o
Gestion en interne ou extermaliste de 'entretian
Cadencement de Mentretien, au minimum vee [ois par an L'entretien

En cas de dégradation {pluie, dbaulement, dégradations humaines), prévoir lentité qui va intersenic {comvention avec les communes suppoarts )

Deklinir la structure qui coordonne la gestion terrain et la gestion communication/promotion/ commerdalisation

Le mode de gestion
Quedle animation du réseau des prestataires ? Pravair Fanimation de produit @ technidens ou prestataires

Les moyens
L]

Itinéraire de l'itinérance

\ Etudier I"accessibilitd de Fitindraire en transport

Tracé Wérifier les conditions daccessibilitd du point
.

Penser Macoessibilivé de litineraire Si Fitindrance est une traversds ’/ \Wrilier qu'un Service de transport relie le pa

\ Dans e cas d'une absence de splulion de tra

L'accessibilité de I'itindraire

Si litinérance comprend phesieurs segments
-

Vérifier que les points de départ

Viérifier si les ransports en commun aotepient bes wélo
D marnidre géndrale
En voiture : penser des parking avec des stationnermen

Dfinir le type d' accusl souhaitd @ accueil présentiel ¢

Penser Macoueil dans le point de départ ou les départs secondaires / Higrarchiser les points de départ &t définir le niveau ¢

‘-\ Eguiperment : les penser en amont el veiller & la mise

Identifier les professionnels motivés sur les dilférentes élapes envisagaes

Garantir la présence d'un service 3 chague dtape (minirmem un hébergement + wne possibilitd de restawration/approvisionnement)

Les haltes [ les &tapes

Hidrarchiser les haltes et les dtapes en fonction du niveau de service

RéMéchir et statuer sur la normaliation des haltes (ou mon) @ Services, niveau de qualité, etc.

Pengear une signabtique en continu et 1a vérifier tous les ans [Stat, présence, ate)

Penser la charte graphigue de la signaldtigue : celle du département, du berritoire, de Iitindrance propre ?

La signalétigue La signabdtique doit &tre cohdrente e homogine sur Mersermble de ['itindraire

En ces de travaux sur Iitindraire, prévoir la signabétique adéquate

Attention aux conflits desage, notamment dans le choix des rabiliers et leur implantation {ex © pastoralisrme)

Faire up irventaine des hébergements disponibles par dtape (of sooeptant un hdbergement & La nuitds)

Disposer o't
Identifier M'ersemble des services proposds par les habergeurs Powr itindrance cycliste
Les hébergements Disposer d'L

Identifier les périodes d'ouvertures des hébergerments - Difimir ke plan de communication 2t le plan média (gqu

e

Garantir un hébergement minimum par dape (2 cCest mieux 1)

Garantir & rriinima wn serdce de restauration ou d'approvisionnerment par Staps

Weérilier les conditions diouverture (période dans I'annds, horaires) et les indiguer dans les docurments de con

Les points de restauration Si ume dtape ne dispose pas de points de restauration ou dapprovisionnement : be priciser obligatoirement

Sl mexiste pas de restaurant, wérilier que les hébergements proposent des lormules demi-pansion/pension

Les services associés

Recenser Mensemble des "servdioss plus” en matisre de restauration @ composition de panier pique-nigue, e,

Les boutiques / commeroes Il peut Stre inbérassant de retrouver de la vie apris guelques jowrs en montagne = dans le choix de Mitindr,

Les loweurs et réparateurs Aecenser le long de litindraire Nensemible des points de locations et de réparation disponibles

Srassurer de |a présence des services basigues ndcessaires aux dienties [eausanitaires, will)
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La suite
Création d'une carte mentale

Méthode :

 Connection via le lien transmis par email
« Renseignement au moment de votre choix de la carte mentale
« Attention : toute modification est potentiellement définitive ;-)

... En cas de doute : aude@alpaconseil.com / projets@sivav.fr

Obijectifs :

 Chacun contribue a l'enrichissement de la carte mentale d'ici le 1¢" février

* Relecture, compilation, mise en page pour une sortie début mars



mailto:aude@alpaconseil.com

~
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La suite
Création d'une carte mentale

Notice de fonctionnement

« Se connecter via le lien transmis par email
« Pour ajouter une nouvelle idée :

v' Ligne / Noeud de méme niveau : se positionner sur l'item précedent celui que
'on souhaite ajouter > « enter »

v Sous paragraphe d'une idee / Nceud enfant : se positionner sur le noeud dans
lequel vous souhaitez ajouter une idée > taper sur « insert / tab »

v’ Pour supprimer une idée : « supprimer »

« Pour modifier la police, la couleur, la taille de l'idee : utiliser la barre d'outils
Située en haut de page

Noeud enfant

Ce déplacer entre las nosuds avec les flaches

Pour éditer, col 2

Appuyer sur Ctrl/Meta+Enter pour ajouter u

Appuyer sur Enter pour ajouter un noeud de méme niveau

Flus de 7. Cliquer sur les raccourcis

Noeud

1 Edition avec le clavier

b

N
i

N

Double-Clic sur un nosud : édite le texte

Double-Clic sur le fond : créer un noeud

Deéplacer la position des nosuds

Utilizer la barre d'ouwtils

———

@® Comment déemarrer ?

> 7 Edition avec la souris / \

isemaps | @ Tutorial Video | @ Raccourcis | Déconnexion
|

B O ¢c QG QoW ®E 2R O @ a5 A" AAA 1SRG

« Pour enregistrer : control + S

« Ne pas hesiter a consulter le tutoriel vidéo et |le lexique des touches
raccourcis (en haut, a droite de l'écran).
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La suite
Création d'une carte mentale

Fonctionnement

L Solution 1 : chacun contibue individuellement
DSGM@WZ:MWMWMPW:
L 2-1. Une intewsention suv Uensemble de la carte mentale
12-2. Une intewsention suv un chapitve donné<
Mode de fonctionnement

1 Chacun contribue individuellement.

S
EARA

2 On forme des bindmes pour une intervention sur I'ensemble de |la carte mentale.

-

3
o

80.00 %

4 answers



Chapitre 3

Questions diverses et informations
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L'annuaire
Retour

Aujourd’hui :
* 6 retours, correspondant au travail de compilation effectué par le groupe
.. Cé qui signifie : aucun retour des autres espaces valleens

Demain:

e COomment mobiliser le réseau... ?

 Envoi d'un email de relance (et de présentation des vceux) => Claire

LJ -« Alasuite de ce mail, chague membre du groupe relance son « réseau »

EARA

=> Objectif poursuivi : renseignement d'une quinzaine d’itinéraires.
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Information
Présentation d'une étude

Etude clienteles de la Loire a Velo

L]

fo¥e el  La synthese et le document complet sont jointes a 'envoi
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Information
Argumentaire Espaces Valleens

La demande :

 Le groupe « actualisation du programme », dans le cadre de la création d'un
argumentaire relatif a la démarche Espaces Valléens, recherche des expériences

exemplaires d'itinérance créée dans le cadre de la démarche Espaces Valléens.

Avez-vous des idées ?

« Expérience Pré-Alpes d’Azur : accompagnement dans le cadre de la réalisation des études pour la
| ) mise en place d'une itinérance (actuellement au stade du plan d'action)

AALA . Expérience du Verdon
« Expérience du Parc National des éecrins, dans le cadre d'une demarche inter-espaces valléen







