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Restitution diagnostic  

Eléments pour une stratégie d’action 
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AIGLE 30 

ALPE DE VILLAR D'ARENE 94 

ALPE DU PIN 16 
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CHAMOISSIERE 19 

CHATELLERET 68 

CLOTS 20 

ETENDARD 70 

EVARISTE CHANCEL 39 

FARE 14 

FAY 24 
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LAVEY 45 

MOUTERRES 27 
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PAVE 26 

PIC DU MAS DE LA GRAVE 32 

PILATTE 120 

PROMONTOIRE 30 

SELLE 75 

SOREILLER 81 

TAILLEFER 30 

TEMPLE ECRINS 48 

Nombre de places 

25 50 75 100 

 1,9 % des lits marchands Oisans/Isère  (38 940 en 2017) Isère 727 

Hautes-Alpes 311 

Savoie 70 

1108 

Gardiens : 38 à 60 personnes 



FRÉQUENTATIONS * 
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32 309 nuitées-refuges en Oisans 

* Nuitées sur année composite 2016-2017  
  Nuitées Emparis-La Grave partiellement extrapolées (nouveau refuge août  2017 + donnée manquante pour un autre refuge) 
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EVOLUTION 2013-2017  (FFCAM + STD) 
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PUBLICS ACCUEILLIS / FOCUS SUR LES JEUNES 
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% des mineurs hors scolaires / nuitées FFCAM 
(moyenne 2013-2016) 

2648 mineurs  pour 24909 nuitées =  11%  de mineurs dans les refuges STD+FFCAM  
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PUBLICS ACCUEILLIS / FOCUS SUR LES PROFESSIONNELS 
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MATRICE D’ANALYSE DE L’OFFRE ET DE SON MARCHÉ  

FACTEURS INTERNES 

ENVIRONNEMENT 

FORCES FAIBLESSES 

OPPORTUNITES MENACES 

Effet-barrière du Lautaret 

Mobilité globale transports collectifs 

Changement  
climatique 

Polarisation du tourisme estival de montagne 

Conditions des accès 
Evolution des paysages 

Episodes caniculaires 

Réelle diversification du tourisme de montagne 

Carence de l’offre standard face à certaines attentes 
sociétales (quête de sens, besoin de nature, sobriété, bio, 
EnR, déconnexion, relations humaines, …) 

Consumérisme 

Altitude ( + effet 4000) 
Massif glaciaire 
Mythe alpin – ancrage historique 
Méridional (météo) 
Moindre fréquentation 
Moindre pression commerciale 
Peu d’aménagements (RM, urbanisation,…) 
Parc national 
Densité 
Variété 

Dynamique a/c 2014  (3 rénovations, 2 ouvertures, 1 projet)  

Qualité accueil et « engagement » des gardiens 
Notoriété globale Oisans-Refuges Oisans 

Visibilité + image  Meije-Promontoire 

Image infrastructures 

Peu de suggestions intégrant offre-refuges  

Pas d’effet-réseau structuré 

Effet-rareté des glaciers et paysages glaciaires 

Saisonnalité et accessibilité Risques naturels 

Niveau de l’action publique (Hard + Soft) 

Image brouillée (ecolodges alpins, héb. insolites) Intérêt pour les expériences insolites 

Attractivité de la montagne estivale Engouement pour le ski de randonnée (selon segments) 

Vulnérabilité accès (routes, RM, sentiers-passerelles,.) 

Plages d’ouverture 

Peu de prescripteurs pros 

Vitrine web+print « Refuges de l’Oisans » 

Politique d’animation (effet ?) 

Effets négatifs des réglementations 

Intérêt de l’offre mal connu/mal compris 

Faible visibilité en vallée 
Confort chaleur, humidité, phonique, hygiène-lavage 

Communication individuelle hétérogène, peu performante 



MARCHÉ / LES CONCURRENCES 
( Périmètre : Alpes hors Ecrins         Univers :   destinations-refuges  / « haute-montagne » -ski rando ) 

Méridional (météo) 
Moindre fréquentation 
Moindre pression commerciale 
Peu d’aménagements (RM, urbanisation,…) 
Parc national 

Mont-Blanc 

Les « plus » Les « moins » 

Vanoise 

Clarée 

Mercantour 

Valais 

Grand Paradis 

Autriche ? 

Méridional (conditions neige/glace) 
Mythe alpin-ancrage historique 
Notoriété-image  offre ski de rando 
Desserte et accessibilité  
Résa en ligne Tour, mise en tourisme 

Méridional (conditions neige/glace) 
Notoriété-image  offre ski de rando 
Desserte et accessibilité 
Résa en ligne Tour 
Refuge PMR 

Beaufortain 

de l’offre-refuges Oisans  

Résa en ligne Tour + organisation collective 
Saisonnalité élargie 

Niveau de prestation (confort, accueil ?) 
Notoriété-image  offre ski de rando 

Niveau de prestation (confort, accueil) 
Notoriété-image  offre ski de rando 

Méridional (météo) 
Altitude 
Mythe alpin – ancrage historique 
Moindre fréquentation 
Moindre perception  des aménagements 

Septentrional (conditions neige/glace)  
Altitude 
Massif glaciaire 
Mythe alpin – ancrage historique 
Densité-variété 
Desserte 
Moindre fréquentation 
Moindre pression commerciale 
Méridional (météo) 

Méridional (météo) 
Altitude 
Massif glaciaire 
Mythe alpin – ancrage historique 
Echelle-variété 
Parc national 
Idem 

Méridional (météo) 
Densité 
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MARCHÉ / CLIENTELES ACQUISES A LA MONTAGNE « ESTIVALE » 

Des clientèles estivales 
plus diffuses  

(= hors station)  

NB: Italiens, Allemands, 
Belges, Autrichiens, Suisses 

et Néerlandais se 
répartissent plus 

harmonieusement sur les 
différents massifs français 

l’été que l’hiver  
(Alpes du Nord)  



CIBLES / CLIENTELES ACQUISES A LA MONTAGNE « ESTIVALE » 

Dans les tendances en phase avec la 
destination montagne, le besoin de sens 
correspond à ce que peuvent proposer 

spécifiquement les refuges 

Source Atout France 



CIBLES / CLIENTELES ACQUISES A LA MONTAGNE « ESTIVALE » 

Une image estivale pas si sportive 
 

La randonnée comme activité-phare 
(motivation en soi ou vecteur de découverte) 



CIBLES / CLIENTELES ACQUISES A LA MONTAGNE « ESTIVALE » 

Motivation principale liée aux valeurs « d’exception » : environnement, paysage, sites remarquables 



MARCHÉ / CLIENTELES ACQUISES A LA MONTAGNE « ESTIVALE » 

4 segments identifiés 
Les refuges de l’Oisans peuvent être pertinents 

face à certaines caractéristiques et attentes 

Source Atout France 

Valeurs éducatives  
 de la montagne 

Activités et « valeurs » de la montagne 
Refuges et gîtes d’étape 

Camping 
Activités encadrées 

Air pur, identité 
Sites remarquables 



CIBLES / CLIENTELES ACQUISES A LA MONTAGNE « ESTIVALE » 

Source Atout France 



CIBLES / CLIENTELES ACQUISES A LA MONTAGNE « ESTIVALE » 

Source Atout France 



CIBLES / LES CLIENTELES POTENTIELLES « MONTAGNE ESTIVALE » 

Les refuges peuvent participer 
au « réenchantement » de la montagne  

+ 
Attractivité spécifique pour certains 
« non-réticents non-pratiquants » 

Source « Des clés pour réenchanter la destination auprès des clientèles potentielles » - Rhône-Alpes Tourisme 2010 

Catégories-cibles 
désormais plus variées 



DES TENDANCES EN PHASE AVEC LES REFUGES DE L’OISANS 

- Simplicité, sobriété  

  slow tourisme, naturalité, bio, renouvelable,… 
  - Besoin de nature 

  - Restauration de l’attention 

  - Déconnexion-reconnexion ( à la nature, à soi, aux autres,…) 

  - Détox. globale 

  -… 

 

- « Partir » : tendance itinérance  (d’initiation  /  d’immersion « Into the Wild »)  

 

- Sportivité-technicité-engagement 

  ex. ski de randonnée  
 6 à 7% du marché alpin, croissance 10 à 15% par an (40% sur certains skis) 

 



ELEMENTS DE TYPOLOGIE - POSITIONNEMENT 

Au cœur du Parc 

Hyper-accessibles 
Les bienfaits des alpages dans un 
environnement de haute-montagne 

Typologie Clarifier l’offre et valoriser sa variété 

Accès : Pour tous-initiation / Famille / Marcheurs / Alpinistes 
Ambiance : Alpage / Haute-montagne 
Saisonnalité : Gardé ski de rando  ( positionnement de saison) 
Ancrage-mythe : Meije / Barre / Dibona / Refuges-monument  
Spécifique : Groupes de mineurs / Handi ? 

 
 

Positionnement global OISANS 

La montagne retrouvée 
Nature, Espace, Immersion, Mythe 

Se retrouver en montagne 
Déconnexion, Simplicité, Chaleur humaine, Collectif Chaîne des Gdes Rousses 

Pas seulement des bâtiments pour aller plus haut/plus loin 

Aux pieds de la Meije 

Haute-Vallée / Sources de la Romanche 

Facilités d’un camp de base  
+ 

Camps d’altitude accessibles 
A partir des villages,  

pouvoir s’immerger dans la nature 
et aller (pourquoi pas)  

vers la haute-montagne, 
étage par étage 

Sanctuaire de 
la Meije ? 

A chaque extrémité 
Accessibles et contrastés  

Moderne -grand /  Historique-minuscule 

Plateau du Taillefer 

Un refuge de toile  
dans la steppe 



ORIENTATIONS STRATEGIQUES PAR AXE 

Infrastructures 

Agréments-Activités 
Exploitation 

Mise en tourisme 
Clientèles 

PROGRAMMES BATIMENTS : 
Confort chaleur, humidité, phonique, hygiène-lavage 
Collectif  acceptable 
Exemplarité EnR 
Ambiance chaleur humaine 
Outils de disponibilité gardiens et de service +  
Valorisation des paysages 
Créativité sur les couchages, usages alternatifs 
 

Desserte mobilité transports en commun 

Rendre l’offre visible en vallée : signalétique, poster –réseau,… 
Faire exister les refuges via entrées Activités/Hébergements /Expériences 
Clarifier  la/les promesses (spécificités globales et individuelles) 
Appuyer la communication individuelle (iconographie,  assistance-
professionnalisation,…) 
Appuyer la commercialisation  
Politique évènementielle refuges-montagne 

Reconquérir les abandonnistes (dont Pros) 
Rectifier l’image des refuges Oisans 
Exploiter les réservoirs de clientèles en station  
Profiter des flux cyclistes (accompagnants) 
Développer l’observation des flux et des usages 
 
 

Développer les suggestions incluant refuge 
Rendre plus visibles la variété des services 
(journée/nuitée) et des expériences offerts 
Assurer des connexions attractives entre 
refuges et vallée, refuges-refuges, refuges-sites 
Développer les offres « non-actives » 

Solutions de souplesse / saisonnalité 
Transmission-actualisée de  l’information 

Travail en réseau-refuges élargi (continuité ?) 

Fiches-actions  

avec planification 
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Stratégie de développement  des refuges de l’Oisans 

2 

Les 24 refuges de l’Oisans constituent un réseau de refuges unique du fait de sa densité, de sa variété et de sa 

situation centrée sur le plus haut massif glaciaire protégé des Alpes du sud  

   [/ des Alpes françaises] [/ vaste massif glaciaire protégé d’Europe] 

 

Animés par des gardiennes/gardiens attentifs au bien-être de leurs visiteurs, leurs caractéristiques permettent 

au territoire de renforcer son attractivité en proposant une offre touristique parfaitement complémentaire à 

celle de ses stations et totalement en phase avec les tendances sociétales lourdes liées au slow-tourisme 

(déconnexion, retour à l’essentiel, besoin de nature, bio, détox, recherche d’expériences et de relations 

humaines, souci de sobriété, itinérance douce,…) autant qu’aux pratiques de pleine nature techniques et/ou 

engagées (alpinisme/terrain d’aventure, trail, grande itinérance, ski de randonnée,…). 

 

Afin d’accentuer encore leur effet d’entrainement sur l’économie touristique locale, les acteurs des refuges de 

l’Oisans souhaitent mettre en œuvre une stratégie collective consistant à : 

 
  A / S’appuyer sur une promesse forte 
 

  B / Appliquer un plan de développement organisé en 4 axes 

   1- Agir sur l’offre pour tenir la promesse 

   2- Faire connaître l’offre et faire comprendre la promesse 

   3- Rendre disponible l’offre 

   4- Faire vivre et évoluer l’offre 



A/ S’appuyer sur une promesse forte 
L’offre : 

Les refuges sont bien plus que de simples bâtiments 

d’accueil à la journée ou en nuitée. 

Du fait de leur situation isolée en montagne, ces bases 

avancées offrent le privilège de pouvoir s’immerger plus 

ou moins longtemps en pleine nature et d’y vivre des 

expériences fortes : humaines, sportives, naturalistes, 

pédagogiques, esthétiques, spirituelles,…  
  

Les spécificités liées au besoin d’autonomie et 

d’intégration environnementale des bâtiments, ainsi que 

le caractère à la fois collectif dans la prestation mais 

personnalisé dans la relation avec les 

gardiennes/gardiens, contribuent également à la 

richesse et l’originalité des expériences vécues. 
  

L’ensemble de ces caractéristiques permet aux refuges 

de se démarquer nettement d’autres modalités d’offre 

touristique en montagne plus standardisées, ce qui doit 

être considéré comme un avantage. De plus, certains 

aspects de l’offre qui pourraient être perçus comme des 

carences en matière de confort matériel peuvent 

constituer des arguments à condition d’être clairement 

explicités à l’avance, par exemple :  

- mixité des tables pendant les repas et des 

couchages au dortoir  propice aux rencontres, 

- absence de wifi à volonté  facilite la déconnexion 

d’avec les sollicitations « d’en bas »,… 
  

  

Les refuges de l’Oisans 

peuvent justifier plus particulièrement l’intérêt de leur offre collective au travers 

de plusieurs points forts dont certains les différencient  de leurs principales 

destinations concurrentes (Mont-Blanc, Vanoise,  Grand Paradis, Mercantour) : 
  

- vaste espace au caractère alpin très affirmé (altitude, paysages de pics, 

parois, glaciers,…) et aux sommets mythiques (Meije, Dibona,…), mais 

habité/vivant comme en témoignent les alpages accessibles, villages, 

stations et le bourg-centre principal 
  

- territoire de pleine nature peu marqué par les aménagements touristiques, 

qui offre suffisamment  de sommets éloignés et de grands espaces 

préservés (parc national, réserve intégrale, Natura 2000 Emparis,…) pour 

pouvoir échapper aux désagréments de la surfréquentation des voies ou 

des sentiers vécus dans d’autres massifs 
  

- densité importante de refuges (24) et large variété dans leurs 

environnements, altitudes, conditions d’accès, capacités, caractère des 

bâtiments, type de prestations,…  
  

- gardiennes/gardiens qui partagent un état d’esprit commun tourné vers 

l’accueil de tous, fins connaisseurs d’une montagne qu’ils veulent partager, 

soucieux du bien-être de leurs visiteurs à qui ils proposent aussi souvent que 

possible des préparations fait-maison et à base de produits locaux ou bio 
  

- possibilité d’un contraste de proximité pour les populations urbaines de la 

métropole grenobloise à 1h30 de route, leur offrant la garantie d’accéder 

rapidement à une rupture avec un quotidien stressant/déshumanisé, ou à 

un univers de montagne/haute montagne propice à  leurs activités 
  

- altitude et situation géographique-charnière permettant de bénéficier 

d’influences climatiques favorables aussi bien l’été qu’en hiver 

3 



A/ S’appuyer sur une promesse forte 

4 

Les cibles potentiellement sensibles à l’offre des refuges de l’Oisans 
  

 Les clientèles en séjour dans le Briançonnais et l’Oisans (déjà captées par la destination)  

 résidents secondaires/non marchands (pas de frein-location, fidélisation potentielle, prescription) 

Facteurs d’attractivité : extension/renouvellement du territoire touristique pour résidents secondaires  
  

 touristes en séjour marchand (argumentaire spécifique selon hébergement/format de séjour) 

Facteurs d’attractivité : expérience emblématique de la « montagne » accessible à tous, (proposer des formats à la journée, « nuitée-parenthèse 

» en refuge au cours du séjour, alternative pour accompagnants, variante complémentaire pour séjournant spécialisé vélo, VTT,…) 
  

 Les clientèles urbaines de proximité  

 urbains en attente de rupture (à capter) 

Facteurs d’attractivité : proximité et effet de contraste, avec des propositions à format variable 

 pratiquants montagnards (à capter/reconquérir) 

Facteurs d’attractivité : proximité et grands espaces sans surfréquentation, lieux mythiques, dynamique de renouveau autour des 

refuges du massif (ouvertures et rénovations sans changement du côté chaleureux des refuges « à la française », gardiennes/gardiens 

attentifs,…), ski de randonnée 
  

 Les clientèles-refuges d’autres massifs cherchant de nouvelles destinations (à capter/reconquérir) 

Facteurs d’attractivité : grands espaces sans surfréquentation, lieux mythiques, dynamique de renouveau autour des refuges du massif 

(ouvertures et rénovations sans changement du côté chaleureux des refuges « à la française », gardiennes/gardiens attentifs,…), ski de 

randonnée. Pour les professionnels, accentuer sur : modernisation en cours, moindre fréquentation, ski, mythe alpin.  
  

 Les clientèles acquises à la montagne estivale sensibles à l’offre-refuge (à capter par l’Oisans) 

 « aficionados » de la montagne, pouvant fréquenter les refuges comme support de leurs activités 

 « inconditionnels » y cherchant notamment des valeurs éducatives que les refuges véhiculent 

Facteurs d’attractivité : positionnement montagne de la destination, garantie de densité et variété de l’offre refuges, itinérance,… 
 

     Enjeu transversal :  les familles dans chaque segment  

 et (intérêt : affinité à l’offre, fidélisation précoce, renouvellement générationnel) 

    Cibles spécifiques :  groupes de mineurs encadrés en pratique sportive, éducation environnement,… 

  (intérêt : fidélisation précoce, renouvellement générationnel) 

+ 



A/ S’appuyer sur une promesse forte 
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Positionnement de l’offre  
 Face aux offres comparables, le réseau des refuges de l’Oisans peut se positionner en tant que  destination montagne d’envergure et crédible 

- avec sa légitimité alpine ancrée dans une géographie et un historique forts 

- capable de garantir l’intégrité et la tranquillité de ses grands espaces montagnards 

- dont les gardiennes/gardiens s’investissent pour la qualité des expériences proposées 

 Expression du positionnement  
  

« Les refuges de l’Oisans c’est, à proximité de Grenoble, un 

réseau unique de 24 bâtiments de caractère dispersés en pleine 

nature dans le plus vaste massif glaciaire protégé d’Europe.  
[/plus haut massif glaciaire protégé des Alpes du sud [/ des Alpes 

françaises] 

  

Animés par des gardiennes et gardiens attentifs au bien-être 

de leurs visiteurs, leur diversité garantit à chacun la possibilité 

d’accéder au-delà des villages et stations  jusqu’au cœur d’une 

montagne préservée pour y passer des moments privilégiés en 

vivant des expériences humaines, sportives, naturalistes, 

esthétiques, spirituelles,… exceptionnelles. 

  

Nichés dans des alpages ou dans les vallons du parc national 

des Ecrins, perchés près des glaciers et des sommets 

mythiques de l’Oisans qui ont vu naître l’alpinisme, ces îlots de 

confort sobre en pleine montagne offrent à tous le luxe de 

s’immerger avec simplicité dans la nature et de pouvoir ainsi 

revenir à l’essentiel, loin de l’agitation des villes et des massifs 

surfréquentés. » 

  

Complément  hiver : « Grâce aux refuges de l’Oisans, les 

skieurs de randonnée peuvent pleinement profiter d’un haut-

lieu du ski de montagne sans équivalent en Europe avec ses 

vallées solitaires, son caractère alpin affirmé, ses glaciers et 

son soleil généreux. » 

Baseline 

« Avec les refuges de l’Oisans, retrouvez-vous en pleine montagne ! » 
  

 Utilisée en signature de messages dont les contenus justifient la 

revendication en s’appuyant sur les arguments propres aux refuges de 

l’Oisans et adaptés aux cibles 
  

 Egalement utilisable en signature des prises de parole pour le niveau 

d’offre « secteurs » (Vénéon/Pied de la Meije/Sources 

Romanche/Grandes Rousses)  et pour chaque refuge 
  

 Signifiants visuels et rédactionnels adaptés en fonction des cibles : 

Cibles en séjour dans l’Oisans et le Briançonnais 

  se retrouver « un cran au-dessus/un pas plus loin » 
  

Cibles de proximité 

  se retrouver en montagne sans transition 
  

Cibles en attente de rupture  

  se retrouver soi, retrouver les autres 
  

Cibles fréquentant les refuges d’autres massifs  

  se retrouver dans le type de refuges/montagne qu’on aime  

  (=qu’on ne trouve pas/plus ailleurs) 
  

 Gamme ouverte d’interprétations et d’exploitation des double-sens pour 

suggérer les avantages : 

A 1h30 de Grenoble…/ Même sans être alpiniste… / Ce soir, après le 

bureau…/ A 3450 m d'altitude…/ Isolé mais pas seul…/ A midi ou à 

minuit…/ En famille…/ Besoin de revenir à l’essentiel…/ Marre de la wifi…/ 

Attablé avec de nouveaux amis… / Loin des voies surpeuplées…,etc. 



A/ S’appuyer sur une promesse forte 
  

 Cohérence avec les signatures de marque territoriales Communication 

Objectif  

Essentiellement axée sur une clarification de l’offre des refuges de l’Oisans (et 

une amélioration de son image pour les cibles à reconquérir), avec  mise en 

avant des différents éléments de la promesse en fonction des cibles 
  

Tonalité 

Centrée sur l’humain d’abord : 

- en immersion dans la nature montagnarde (sensations, plaisir, découverte) 

- seul ou en interaction avec ses partenaires, d’autres clients, les gardiens  (lien, 

rencontre, échange) 

Auvergne Rhône-Alpes  

Isère  

Valeurs-clés : Alpes + Montagne/nature/grands espaces 

PACA/Hautes Alpes  
Rien n’est plus beau que les choses simples Appui sur les emblèmes-refuge : gardien, chaussons, salle commune, soupe, 

terrasse, dortoir, poêle,… 
  

En cas de vues extérieures de bâtiments, cadrage dynamique impératif  
  

Valorisation des vues paysagères en ambiance « immersion » depuis l’intérieur et 

les abords du refuge 
  

Selon les cibles, oser sortir du grand beau temps  si cela valorise la fonction 

d’abri du refuge 

Déclinaisons pouvant être 

décalées/humoristiques, voire 

audacieuses pour renverser une 

contre-argumentation, revendiquer 

un parti-pris ou renforcer les 

avantages de la promesse, par ex.  
 

 Iconographie  

Systématiquement incarnée (sauf 

vues paysagères majeures) et  

intégrant les publics non-

spécialistes  
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B/ Appliquer un plan de développement organisé en 4 axes 
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Axe 1 : OFFRE / Agir sur l’offre pour tenir la promesse 

1a Adapter les infrastructures pour garantir la qualité de l’offre et son accessibilité au plus grand nombre 

1a-1   Formaliser un document de cadrage des programmes/aménagements pour porteurs de projet 

1b Des actions sur le « soft » au service de la qualité de l’offre et son accessibilité au plus grand nombre 

1b-1   Renforcer le contenu des expériences vécues au refuge 

1b-2   Manifester la singularité de l’expérience « refuge » et la communauté d’esprit du réseau 

1b-3   Faciliter l’accès vers les refuges par les transports en commun / écomobilité 

Axe 2 : COMMUNICATION  /  Faire connaître l’offre et faire comprendre la promesse 

2-1   Outiller la communication individuelle et collective 

2-2   Organiser la communication collective 

2-3   Participer à l’opération « Refuge en ville » 

Axe 3 : MISE EN TOURISME / Rendre l’offre disponible 

3-1   Structurer des offres 

3-2   Faciliter la commercialisation des produits 

Axe 4 : ANIMATION-SUIVI / Faire vivre et évoluer l’offre 

4-1   Animer un réseau des refuges de l’Oisans 

  



Axe 1 : AGIR SUR L’OFFRE POUR TENIR LA PROMESSE 
1a Adapter les infrastructures pour garantir la qualité de l’offre et son accessibilité au plus grand nombre 

1a-1   Formaliser un document de cadrage des programmes/aménagements pour porteurs de projet 

OBJECTIFS 

CADRE DE FAISABILITÉ 

DESCRIPTIF 
Disposer de lignes directrices communes à l’échelle de 

l’Oisans pour le cadrage des projets touchant aux refuges 
 

Harmoniser et garantir un niveau minimum de conditions 

matérielles permettant au plus grand nombre de profiter 

pleinement des expériences vécues  en Oisans. 
 

Garantir aux divers cofinanceurs une approche cohérente 

des projets concernant les refuges de l’Oisans 

Reprise et continuation du document produit suite aux ateliers 

organisés au cours de la mission de définition de la stratégie de 

développement (cf. en annexe), organisé sur une trame : 
 

 cibles  
- Garantie de confort raisonnable 

- Renforcement des spécificités « refuge » 

- Traitement des aménagements périphériques 

 

          sous-cibles 

   

  exigences (avec variantes selon typologie) Elaboration collective par propriétaires, gardiens, 

communes-support, Parc national des Ecrins 

Action amorcée dans la continuité des ateliers 

organisés au cours de la mission de définition de la 

stratégie de développement, à finaliser en groupe 

de travail sur la période fin 2018/début 2019 

Groupe de travail à formaliser à partir du noyau dur du comité 

de pilotage/participants à la mission de définition de la 

stratégie de développement 
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PLANIFICATION ET MOYENS 

Caractère incitatif/non normatif du document, mais 

possibilité de prise en compte par les cofinanceurs 

publics 



Axe 1 : AGIR SUR L’OFFRE POUR TENIR LA PROMESSE 
1b Des actions sur le « soft » au service de la qualité de l’offre et son accessibilité au plus grand nombre 

1b-1   Renforcer le contenu des expériences vécues au refuge 

OBJECTIFS 

CADRE DE FAISABILITÉ 

DESCRIPTIF 
Diversifier et densifier les expériences proposées 

au refuge  
 

Donner un contenu animé à certains moments 

passés en refuge 
 

S’appuyer plus clairement sur les acquis en 

matière de prestation (bio/local, fait-maison) et 

accentuer l’exemplarité environnementale 

Supports de découverte 

Identification-collecte + création d’outils de découverte et de valorisation des 

patrimoines génériques ou spécifiques liés aux refuges : livres, supports 

pédagogiques visuels ou ludiques, décoration thématisée,… 

Incitation à la mise à disposition de jumelles/lunettes d’approche 
 

Evènements en refuge 

Prospection et accueil sélectif d’évènements extérieurs autonomes en phase 

avec l’univers refuges/montagne et ses atouts ((isolement, altitude, verticalité, 

minéralité, neige-glace, obscurité, luminosité, pleine nature, pastoralisme,…)  
 

Animations en refuge 

Programmation sélective d’animations avec coordination/communication 

collective  

- Nuit des refuges en lancement de saison 

- formule « Jeudi des refuges » rénovée  

Soutien à la programmation individuelle sur critères sélectifs 
 

Qualité 

Mise en avant des prestations  « maison » et produits locaux 

Accentuation et manifestation de l’exemplarité environnementale au niveau de 

l’exploitation 

Accompagnement  vers la labellisation Esprit parc national le cas échéant 

 

Collaborations avec 

Parc national et espaces protégés 

Chercheurs (Lautaret,  Refuges Sentinelles,…) 

Autres apporteurs de contenu/animation 

 

Construire des connexions avec des univers 

extérieurs à la montagne pour les évènements 

autonomes 

Action sur l’offre à considérer comme prioritaire 
 

Participer aux prochains AAC Esprit Parc National/Refuges 
 

Positionner la Nuit des refuges en lancement de saison 2019 
 

Prévoir une programmation pluriannuelle pour capitaliser 

sur certains évènements récurrents 

Partenariats de muséographie « hors les murs » 
Fonds de mutualisation Isère Tourisme pour certaines animations  
Utilisation/déclinaison de supports de découverte existants 
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  An. 1 An. 2 An. 3 Total 
Supports de découverte / créations-réalisation 15 000      15 000 € HT 

Supports de découverte / adaptations-réassort)   5 000 5 000 10 000 € HT 

Total   15 000  5 000 5 000 25 000 € HT 

PLANIFICATION ET MOYENS 



Axe 1 : AGIR SUR L’OFFRE POUR TENIR LA PROMESSE 
1b Des actions sur le « soft » au service de la qualité de l’offre et son accessibilité au plus grand nombre 

1b-2   Manifester la singularité de l’expérience « refuge » et la communauté d’esprit du réseau  

OBJECTIFS 

CADRE DE FAISABILITÉ 

DESCRIPTIF 
Rendre plus évidents les éléments déroutants du 

refuge 

 

Mettre en avant certains éléments banalisés qui 

caractérisent les refuges 

 

Crédibiliser la promesse de réseau de refuges 

Diffusion-partage des usages propres aux refuges 

Mise en forme pour diffusion externe (éditions, pages internet, panneaux 

départ) et sur site (affichette refuge) des spécificités et usages en refuge 

Mise à disposition des gardiens de messages-type positifs sur sujets 

spécifiques (utilisation/rechargement des téléphones, déconnexion wifi,…) 

Consignes spécifiques selon besoins locaux (statut de protection, 

précautions/punaises) 

 

Mise en avant des « codes » refuge 

Livre d’or en évidence 

Valorisation des livres d’or antérieurs (idem action 1b-1 en tant que support 

de découverte du patrimoine culturel d’un refuge) 

Débanalisation des paniers et chaussons 

 

Mise en évidence du réseau refuges de l’Oisans 

Systématisation de l’emploi/affichage des outils de communication du 

réseau des refuges de l’Oisans dans chaque refuge pour inscrire 

clairement le fait qu’il existe une parenté entre eux (notamment poster-

réseau et visuels incarnés par gardiens cf. 2-1) 

Mise en commun des initiatives pour convergence 

 

Partage d’expériences, y compris avec refuges 

d’autres territoires 

Diffusion « Refuge, on vous donne les clés » été 2018  

 

Déploiement des autres outils à partir de 2019 

Adaptation continue années 2 et 3 

Utilisation des déclinaisons « Refuge, on vous donne les clés » 

prévues en posters, cartes postales, vignettes web 

 

Prise en charge gardiens/propriétaires pour affichages et messages 

en refuge 

10 

PLANIFICATION ET MOYENS 



Axe 1 : AGIR SUR L’OFFRE POUR TENIR LA PROMESSE 
1b Des actions sur le « soft » au service de la qualité de l’offre et son accessibilité au plus grand nombre 

1b-3   Faciliter l’accès vers les refuges par les transports en commun / écomobilité 

OBJECTIFS 

CADRE DE FAISABILITÉ 

DESCRIPTIF 
Pallier les carences de transports en commun par 

un travail de mise à disposition des informations 

utiles 

 

Tenter des actions collectives auprès de l’autorité 

organisatrice 

Information 

Mise à disposition centralisée d’une information actualisée sur les solutions 

de transport en commun, les alternatives, et les autres solutions 

d’écomobilité à destination des clients des refuges pour les accès et  

transferts en vallée,… 

 

Incitation aux covoiturages et solutions logistiques partagées via des outils 

communautaires dédiés 

 

Desserte 

Actions de lobbying (élargi) argumenté pour influencer le calendrier, les 

horaires et les lieux de desserte des transports en commun 

 Ressources Itinisère 

Mutualisation à l’échelle du territoire  (problématique transversale 

aux clientèles touristiques, notamment APN et itinérantes) 

via  mission développement Refuges/APN montagne cf. 4-1 

Information : calendrier selon mise en œuvre de la 

visibilité web/réseaux sociaux (cf. 2-2) 
 

Desserte : action lobbying continue 
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Axe 2 : COMMUNICATION 
           Faire connaître l’offre et faire comprendre la promesse 

2-1   Outiller la communication individuelle et collective 

OBJECTIFS 

CADRE DE FAISABILITÉ 

DESCRIPTIF 
Mettre à disposition des acteurs de l’offre refuge 

les éléments nécessaires à des communications 

individuelles convergentes 

 

Construire les éléments nécessaires aux actions 

collectives de communication 

Boîte à outils 

Formalisation de recommandations et éléments de plateforme de communication 

(vocabulaire, codes visuels,…) 

Mise à disposition conditionnelle pour print et web 
 

Iconographie 

Organisation d’une mission photo dédiée (été + ski de randonnée) 

Recueil sélectif de contributions communautaires  type concours  Instagram,… et 

d’images fournies par gardiens  et partenaires  

Mise à disposition conditionnelle 
 

Bande-annonce 

Constitution d’un fonds d’images vidéo (été + ski de randonnée) 

Réalisation d’une « bande-annonce »  avec déclinaisons 
 

Supports de valorisation  du  réseau 

Poster-réseau pouvant contenir une vue géographique du réseau + iconographie 

évocatrice  des refuges/gardiens 

« Version longue » du  guide du réseau pour consultation au refuge ou en OT  

(+ Beau livre ?) 

Impression de sets de table pour points de captage ciblés en vallée-station 

Kit internet réseau :  widgets, bannières, clips,… à insérer dans les sites 

individuels 

 

 

Collaboration des parties prenantes pour la 

fourniture de contenus des fonds iconographiques 

et multimédia disponibles 

Mutualisation des compétences internes 

« communication » Oisans Tourisme, Isère 

Tourisme, ADDET05, Parc national des Ecrins, 

FFCAM 

Anticiper sur collecte iconographie estivale 

existante en 2018 
 

Prévoir campagne images « ski » sur hiver 18-19 
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  An. 1 An. 2 An. 3  Total 
Boîte à outils/plate-forme communication:   8 000      8 000 € HT 

Iconographie + multimédial 10 000      10 000 € HT 

Poster-réseau + sets 25 000      25 000 € HT 

Réassorts print + adaptations multimédia année   5 000  5 000  10 000 € HT 

 Total    43 000 5 000 5 000 53 000 € HT 

PLANIFICATION ET MOYENS 



Axe 2 : COMMUNICATION 
           Faire connaître l’offre et faire comprendre la promesse 

2-2   Organiser la communication collective 

OBJECTIFS 

CADRE DE FAISABILITÉ 

DESCRIPTIF 
Planifier et piloter les opérations de communication 

du réseau des refuges de l’Oisans 

Contenus 

Recueil de contenus (gardiens, partenaires, communauté,..) , production propre 

 

Visibilité de l’offre  

Planification et organisation de la promotion de l’offre vers les cibles prioritaires 

(RP, salons, édition) 

Organisation de de la promotion croisée entre refuges 

 

Community management 

Gestion de la présence collective de l’offre sur les réseaux sociaux 

Centralisation-mise à disposition de l’information actualisée (y.c crise) 

 

Evènementiel 

Bilan et rénovation des Jeudi des refuges 

Cadrage des critères de sélection des animations et évènements en saison 

Coordination de la communication collective autour des animations et 

évènements : lancement de saison (Nuit des refuges) + en saison 

 

Signalétique 

Valorisation signalétique locale aux points de départ  

( + routier selon gestionnaire) 

Articulation des actions de communication  

Associations de gardiens 

Oisans Tourisme 

Isère Tourisme 

ADDET05 

Parc national des Ecrins 

 

 

Visibilité sur réseaux sociaux prioritaire  

Présence mutualisée sur salons à partir du printemps 

2019 (salon Randonnée) 

Présence sur « Refuge en ville » mai-juin 2019 (cf. 2-3) 

Déploiement signalétique : calendrier Isère Tourisme 

Mutualisation des moyens sur salons (présence gardiens) 
 

Community management et communication évènementielle 

via Oisans Tourisme + Animation de réseau (cf. 4-1) 
 

Signalétique points de départ : pilotage par Isère Tourisme 
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Axe 2 : COMMUNICATION 
           Faire connaître l’offre et faire comprendre la promesse 

2-3   Participer à l’opération « Refuge en ville » 

OBJECTIFS 

CADRE DE FAISABILITÉ 

DESCRIPTIF 

Assurer la présence des refuges de l’Oisans sur un 

de ses marchés prioritaires  

Préparation à amorcer sur la fin de saison d’été 

/automne 2018 
 

Opération à Grenoble en mai-juin 2019 
 

Prolongements déclinés sur les saisons suivantes ?  
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Profiter de l’opportunité d’une action collective 

concrète pour engager une dynamique de réseau 

avec l’ensemble des acteurs concernés par les 

refuges 

Organiser collectivement l(= les acteurs « montagne » de l’Oisans) a 

gestion de l’accueil et de l’animation du nouveau bâtiment du Pavé lors 

de son installation temporaire à Grenoble en mai-juin 2019, avant son 

transfert définitif sur site ( Opération « Refuge en ville », cf. Actualités 

FFCAM/Refuges) 

Concertation à engager avec les moyens humains 

existants, avant relais d’animation par mission 

développement Refuges/APN montagne (cf. 4-1) 

Budget de l’opération à définir en cours d’action 

Coopération à installer (et pérenniser) : 
- gardiens 
- propriétaires 
- socioprofessionnels APN/montagne 
- institutionnels du tourisme locaux et 

départementaux 
- communes-supports 
- parc national des Ecrins 
- secours en montagne 

 

 

Envisager des prolongements et/ou déclinaisons allégées sur les saisons 

suivantes sous forme d’opérations ponctuelles de présence directe  et 

incarnée de l’offre montagne de l’Oisans (été, ski de printemps) sur 

l’agglomération grenobloise 



Axe 3 : MISE EN TOURISME 
           Rendre l’offre disponible 

3-1   Structurer des offres 

OBJECTIFS 

CADRE DE FAISABILITÉ 

DESCRIPTIF 
Diversifier les suggestions de construction 

autonome de journée/séjour incluant un passage 

en refuge 

 

Enrichir l’offre touristique locale de produits 

incluant des prestations en refuge 

Formatage 

Identification-mise au point de formats-types de journée ou séjour-refuge par 

secteur géographique et/ou par thématique d’expérience recherchée 

 

Itinérance 

Confortement des offres Balcons des Ecrins existantes 

Structuration des itinérances locales sur Emparis 

 

Nouveaux produits avec refuges 

Identification de candidats ou relais potentiels et accompagnement à la mise au 

point d’offres spécifiques (trail, VAE, découverte, offres pour cyclistes et 

accompagnants,…) et montage de produits incluant des refuges en journée ou 

nuitée 

 

Avec encadrement 

Incitation et accompagnement des professionnels vers la labellisation de produits 

Esprit parc national incluant des refuges 

Construction de propositions d’évolution vers le ski de randonnée encadré avec 

refuge à destination des néopratiquants en station (séjour ou proximité) 

Relations avec les socioprofessionnels du tourisme 

locaux et autres porteurs de produits touristiques 

 

Relations avec gestionnaires de réseaux de 

sentiers et communes-supports 

Développement d’offres d’itinérance en fonction du 

déploiement local des Balcons des Ecrins 
 

Profiter des prochains AAC Esprit Parc National/sorties 

et séjours pour faire émerger des produits avec refuges 

Ingénierie touristique Animation de réseau (cf. 4-1) + Oisans 

Tourisme + Parc national des Ecrins, en relation avec les 

actions correspondantes de l’Espace Valléen 
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Axe 3 : MISE EN TOURISME 
           Rendre l’offre disponible 

3-2   Faciliter la commercialisation des produits 

OBJECTIFS 

CADRE DE FAISABILITÉ 

DESCRIPTIF 
Faire en sorte que les refuges soient présents 

jusqu’au bout de la chaine de mise en tourisme en 

rendant leur vente directe, leur prescription et leur 

distribution plus faciles 

Visibilité 

Facilitation du repérage des produits incluant des refuges 

 

Argumentation 

Formalisation d’argumentaires-type à destination des gardiennes/gardiens 

Elaboration de manuels de vente pour les OT et prescripteurs 

 

Distribution 

Mise en avant des facilités de réservation de refuge en ligne existantes 

Incitation et accompagnement des gardiennes/gardiens vers les outils de 

commercialisation existants (produits propres)  

Incitation et accompagnement des prestataires locaux produisant des offres avec 

refuge vers les outils de commercialisation existants  

 

Formules tarifaires et partenariats 

Développement de la culture commerciale des gardiens et autres acteurs 

économiques des refuges (cf. 4-1) 

Incitation à proposer et mettre en avant des tarifs spécifiques/avantages ciblés 

(famille, accompagnants,…) 

Développement des partenariats de prestataires et d’hébergeurs vallée-refuges 

Outils de réservation existants ou en gestation : 

FFCAM, Grand Tour des Ecrins, place de marché 

Oisans Tourisme 
 

Contractualisation/conventionnement entre 

gestionnaires d’outils de 

réservation/partenaires/gardiens 
 

Généralisation et fiabilisation des connexions 

Action prioritaire, selon calendrier de déploiement et 

de mise en compatibilité des outils de 

commercialisation 
 Convergence de moyens avec les actions de formation en 4-1  
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Ingénierie touristique Animation de réseau (cf. 4-1) + Oisans 

Tourisme + Parc national des Ecrins, en relation avec les 

actions correspondantes de l’Espace Valléen 



Axe 4 : ANIMATION-SUIVI 
           Faire vivre et évoluer l’offre 

4-1   Animer un réseau des refuges de l’Oisans 

OBJECTIFS 

CADRE DE FAISABILITÉ 

DESCRIPTIF 
Faciliter la mise en œuvre d’actions collectives et la 

représentativité des acteurs des refuges au sein du 

territoire touristique 

Effet-réseau 

Facilitation des bilans et échanges d’expériences  

Organisation des phases de production collective des projets 

Prise en charge de l’avancement des projets  

Coordination des actions collectives 

 

Relations externes 

Centralisation-diffusion des informations actualisées 

Organisation des échanges et rencontres avec les autres acteurs 

touristiques 

 

Observation 

Coordination de l’observation interne 

Veille externe (marchés, inspirations, outils,…) 

 

Formation 

Apports de connaissances et compléments de compétences ciblés  

(ex. référencement web, argumentaires, commercialisation, enjeux 

Apidae,…) 

Organisation de sessions adaptées (calendrier, formats, lieux, modalités),  

Facteur-saisonnalité prédominant dans l’efficacité 

 

Nécessité de convergence de calendrier avec les 

temps forts des gardiens dans l’année 

 

Impératif d’organisation des acteurs des refuges et 

d’identification des « têtes de réseau » 

Action transversale à considérer comme prioritaire avec 

recrutement pour mise en place avant la préparation de 

saison 2019 

 

Structuration progressive du réseau à partir des premières 

actions collectives (Refuge en ville) 

 

Formation :  mobilisation des dispositifs existants 
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  An. 1 An. 2 An. 3 Total 
Animation de réseau : 

1 équivalent temps plein 

partagé sur mission développement  

Refuges/APN montagne 

44 000  45 000 46 000 135 000 € HT 

Total 44 000 45 000 46 000 135 000 € HT 

PLANIFICATION ET MOYENS 



Synthèse 

18 

  
Année 1 Année 2 Année 3 

Moyens financiers 

dédiés 

Axe 1 : OFFRE / Agir sur l’offre pour tenir la promesse       25 000 € HT 

1a Adapter les infrastructures pour garantir la qualité de l’offre et son accessibilité au plus grand nombre         

1a-1   Formaliser un document de cadrage des programmes/aménagements pour porteurs de projet x - - 
  

  

1b Des actions sur le « soft » au service de la qualité de l’offre et son accessibilité au plus grand nombre         

1b-1   Renforcer le contenu des expériences vécues au refuge 
x 

15000 

x 

5000 

x 

5000 
25 000 € HT 

1b-2   Manifester la singularité de l’expérience « refuge » et la communauté d’esprit du réseau x x x 
  

  

1b-3   Faciliter l’accès vers les refuges par les transports en commun / écomobilité x x x 
  

  

Axe 2 : COMMUNICATION  /  Faire connaître l’offre et faire comprendre la promesse       53 000 € HT 

2-1   Outiller la communication individuelle et collective 
x 

43 000 

x 

5 000 

x 

5 000 
53 000 € HT 

2-2   Organiser la communication collective x x x 
  

  

2-3   Participer à l’opération « Refuge en ville » x - - 
à définir  

en cours d’action 

Axe 3 : MISE EN TOURISME / Rendre l’offre disponible         

3-1   Structurer des offres x x x 
  

  

3-2   Faciliter la commercialisation des produits x x x 
  

  

Axe 4 : ANIMATION-SUIVI / Faire vivre et évoluer l’offre       135 000 € HT 

4-1   Animer un réseau des refuges de l’Oisans 
x 

44 000 

x 

45 000 

x 

46 000 

  

135 000 € HT 

          

  

  

Total 

  

102 000 55 000 56 000 213 000 € HT 



ANNEXES 
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-  1a-1 Adapter les infrastructures pour garantir la qualité de l’offre et son accessibilité au plus grand nombre 

(Lignes directrices pour le cadrage des projets) 

-  Eléments de typologie pour le document de cadrage 1a-1 



 
 

AXE 1 : AGIR SUR L’OFFRE POUR TENIR LA PROMESSE  
    

1a-1 Adapter les infrastructures pour garantir la qualité de l’offre et son accessibilité au plus grand nombre 
 

(Lignes directrices pour le cadrage des projets) 
 

 

Objectif :  Les conditions matérielles offertes par les refuges doivent donner la possibilité au plus grand nombre de profiter pleinement des expériences vécues  en Oisans. 
 

Cibles/sous-cibles : principes  

Cibles Principes 
Sous-cibles / 

points de vigilance 
Justifications 

1 
 

Garantie de 
confort raisonnable 

Les refuges de l’Oisans sont à la fois contraints 
par les caractéristiques de leur site d’implantation 

et positionnés sur une offre différenciante 
marquée par le caractère collectif de la prestation, 

la sobriété et l’intégration environnementale. 
 Ils doivent néanmoins proposer des conditions de 

confort tenant compte des besoins propres aux 
divers publics qu’ils accueillent et accueilleront, 

exposés aux contraintes habituellement 
rencontrées en montagne/haute montagne 

Sécurité  Besoin basique attaché à la notion de refuge + obligation réglementaire 

Sas-vestiaire-séchage  
Confort d’usage pour des publics potentiellement exposés aux intempéries.La garantie systématique de 
possibilités de séchage permet d’atténuer le poids de l’aléa météo dans la décision de réservation/annulation 

Température Adaptation aux conditions météo en montagne pour des publics moins rustiques + nouveaux publics 

Restauration Possibilité de proposer une restauration suffisante, de qualité, « fait-maison » 

Repos Atténuation des effets du couchage collectif pouvant dégrader la qualité du repos 

Hygiène Point noir : besoin incontournable de WC efficaces et nécessité (relative) de points de lavage   

Matériels spécifiques Prise en compte des nouvelles pratiques et nouveaux outils associés (VTT, VAE, outils digitaux embarqués,…) 

Encadrement Réponse aux besoins spécifiques des prescripteurs en matière de confort (pros) et d’activités alternatives/de repli 

    

2 
 

Renforcement des 
spécificités « refuge » 

La promesse des refuges de l’Oisans  
s’appuie sur des caractéristiques différenciantes 
qui rendent exceptionnelles les expériences qui 

peuvent y être vécues. 
La façon dont les bâtiments  et leurs abords sont 

conçus doit contribuer à conserver et renforcer ces 
caractéristiques  

Disponibilité gardien 
Facilitation des conditions de vie et d’exploitation pour pouvoir  se consacrer  efficacement à la fonction d’accueil-
information, à la personnalisation de la relation et au rôle de passeur-ambassadeur des montagnes de l’Oisans 

Relations humaines 
Mise en place de conditions matérielles propices aux rencontres et aux échanges informels entre les personnes 
présentes au refuge (de passage ou hébergées) 

Ambiance montagne Mise en valeur des codes relatifs à l’univers montagne/Oisans (sans folklorisation) 

Immersion nature Maximisation de l’impression d’isolement en pleine nature et des paysages de montagne  

Exemplarité 
environnementale 

Affirmation du refuge en tant qu’emblème d’un aménagement humain respectueux de la nature montagnarde 

    

3 
 

Traitement des 
aménagements périphériques 

Les refuges de l’Oisans sont étroitement 
dépendants de leurs connexions avec la vallée 
ainsi que des itinéraires ou sites de pratique de 
toutes natures qui justifient une partie de leur 
attractivité. Il est donc nécessaire de prendre 

également en compte ces divers aménagements 
périphériques dans l’adaptation de l’offre 

Stationnement  Confort d’usage et réassurance pour la transition route-départ vers le refuge 

Signalétique Facilitation de la navigation depuis la vallée jusqu’au refuge 

Accès au refuge Adaptation des accès aux publics accueillis au refuge 

Accès aux itinéraires  
et sites 

Continuation de la prise en charge au départ du refuge  

 



Cible 1 / Garantie de confort raisonnable  
 
Sous-cibles Exigences, exemples de solutions Compléments  

Sécurité 
 

Règlement type REF  et accueil hébergement des jeunes en site isolé 
Volume recueil à partir de 40 couchages  (2m² pour 3 personnes)  

Min. : règle du volume recueil plus exigeante pour les refuges 

accueillant des mineurs en groupe (refuge à plus de 30 mn d’une voie 
carrossable   volume recueil obligatoire même si capacité inférieure à 
40 pers).  

Sas-vestiaire-
séchage 

Vestiaire + espace séchoir dédié, ventilé  
Chauffage éventuel par radiateur ou air chaud  

Ski : chauffage plus particulièrement pour les refuges utilisé-gardés en 

ski de printemps 

Température 
 

Confort minimum obtenu par exposition- isolation + selon typologie chauffage en complément 
Température des espaces de vie du gardien et de ses aides, entre 17°& 19°. pour le dortoir 14°moyen 
16° pour la salle à manger (espace où il est souhaitable de privilégier les apports solaires directs (baies 
vitrée…)  

Ski : chauffage plus particulièrement pour les refuges utilisé-gardés en 

ski de printemps  
NG : en période non gardée les moyens de chauffages peuvent être 

difficilement opérationnels (sources d’énergie, circulations de fluides, 
vidange des circuits…), le poêle à bois est souvent le seul équipement 
utilisable  

Restauration 
 

Dimensionnement des espaces de stockage au niveau de la cuisine et de ses abords +stockage plus 
important dans un espace dédié « réserve »  exemple : 24 m² pour un refuge d’une capacité de 30 
places en dortoir  
Energie pour conservation réfrigérée 
Disponibilité de l’eau (qualité-quantité) courante et/stockage 

Permet aussi de limiter la fréquence des ravitaillements par hélicoptère 
(notamment dans les Parcs nationaux et réserves naturelles…) 
 
Serres et enclos pour « produits frais » aux abords du refuge selon 
possibilités 

Repos 
 

Couchage reparti en plusieurs petites unités de 4 à 10-12 places 
Confort acoustique anticipé (configuration) + isolation phonique soignée 
 
Espaces supplémentaires à usage temporaire du type marabout, tente 4 places 

Dans les refuges de capacité supérieure à 45 couchages, prévoir des 
unités « petits dortoirs de 12 à 16 places » utilisables pour des groupes. 
Alpi : enjeu particulier en cas de clientèles mixtes/réveils différents 

Contraintes de sécurité incendie seulement dans le cas d’un bâtiment 
permanent 
Min. : réglementation camp sous toile 

Hygiène 
 

Capacité et implantation des WC incluant le public de passage à la journée (par ex. affectation du WC 
sec Ski/NG) 
WC à eau : lorsque l’eau courante est présente sur site  mais nécessite une filière autonome 
d’épuration et une possibilité de dispersion des eaux traitées (champ d’épandage, puits de dispersion 
ou dilution dans un torrent)  
WC Secs : systèmes de traitements des matières fécales après séparation des urines, par séchage ou 
lombricompostage 
 
Minimum d’intimité pour les  points de lavage 
En moyenne 2 douches pour 30 à 40 personnes. Un total de 3 semble convenir pour les refuges de 
capacité supérieure Donnée variable suivant la ressource en eau et la capacité à générer 
« raisonnablement » de l’eau chaude 

Ski + NG : WC secs  

Représente la solution à minima pour la période de gel des captages ou 
de risque de gel des installations de distribution  
 
 
Iti : enjeu variable pour les itinérants selon étapes succession d’étapes 

rustiques…) 
Min. : séparation filles/garçons  pour les sanitaires et les douches. 

Matériels 
spécifiques 
 

Source d’énergie dédiée au rechargement des appareils électroniques de sécurité  
 

Iti. :rechargement des portables 

Vélo : local/emplacement antivol + rechargement autonome dédié VAE 
le cas échéant 

Encadrement Dortoir pour guides ou accompagnateurs : capacité mini 4 couchage pour les refuge de moins de 30 
places,  puis 15% en moyenne de la capacité de couchage globale  
Espace d’activité indoor (manips corde, éduc environnement) ou abritée (mur d’escalade, atelier 
mouflage,…) 

Alpi : espace pour matériel technique en dépôt  

 
Utilisation du volume recueil quand il est existant et/ou nécessaire  

 



 
Cible 2 / Renforcement des spécificités « refuge »  

 
Sous-cibles Exigences, exemples de solutions Compléments 

Disponibilité 
gardien 

Facilité globale de mise en service/maintenance/entretien du refuge et de ses équipements  
 
 
Conditions de confort/repos/intimité de l’équipe de gardiennage : espace de vie et de repos isolé au 
mieux de l’espace des clients avec renforcement  de l’isolement acoustique, WC privés + douche 
systématique pour gardienne/gardien et les aides 
 
Connexions internet-télécom fiables + prévoir un espace de travail « administratif » 
Espace et outils techniques en cuisine adaptés au volume de public accueilli, énergie disponible 
suffisante 
 
Implantation de l’espace d’accueil en liaison directe avec la cuisine ou partiellement séparé pour 
faciliter le premier contact entre le gardien et le client à l’intérieur du refuge  

Ski : enjeu de la souplesse de mise en route/arrêt du refuge quand les 

aléas météo et les conditions de neige compliquent une ouverture 
permanente et à pleine capacité . 
 
Les espaces extérieurs peuvent être « investis-intimisés  » par les 
aides pour favoriser la coupure et « sortir un peu de la boite »…  par 
ex. partie de terrasse séparée dans le cas d’un refuge suspendu à 
l’environnement naturel rude  
 
 
 
Espace à considérer suivant la fréquence des arrivées/ départs des 
clients 

Relations 
humaines 

Salle commune à considérer comme un espace primordial de la vie à l’intérieur du refuge  (ratio 
moyen : 1,5 m² par personne) 
Insonorisation de la salle commune par les matériaux des parois et plafond ou par ajout d’éléments 
absorbants acoustiquement (dans le cas de bâtiments rénovés ou de salle à manger de grande 
capacité)   
Partie « salon-coin lecture » aménagée modulable pouvant supporter une sur-fréquentation 
occasionnelle ou une animation ponctuelle (ou utilisation du volume recueil quand il est existant et/ou 
nécessaire) 
 
Mobilier pour la terrasse et les abords (bancs)  
Connexions wifi proscrites 

Dans une grande salle, un espace largement éclairé par la lumière 
naturelle et offrant une relation visuelle au site permet d’accueillir plus 
de personnes sans impression de surcharge 
Le choix des couleurs influence l’ambiance intérieure 
 
 
Ski : enjeu très fort sur la salle commune du fait de la moindre 

disponibilité des espaces extérieurs  

Ambiance 
montagne 

Matériaux d’agencement et de décoration : utilisation du bois naturel (réinterprétation modernisée 
possible) 
Poêle à bois (ou à granules) : prépondérant comme élément d’ambiance mais aussi comme moyen 
de chauffage complémentaire, voire principal en période hivernale 

 
 

Immersion nature Taille et orientation des ouvertures vers les paysages, terrasse panoramique, abords naturels mais 
soignés 
Possibilité de couchages sous toile + alternatives « belle-étoile » (terrasse-couchage avec auvent, 
ancrages hamacs,…) 

 

Exemplarité 
environnementale 

Réglementation + prescriptions de la charte de gestion environnementale des refuges PNV + 
référentiel Esprit Parc national 
Energies renouvelable,  dont solaire thermique à accentuer 
 

Fort enjeu sur l’efficacité de l’assainissement 



Cible 3 / Traitement cohérent des aménagements périphériques 
 
Sous-cibles Exigences, exemples de solutions Compléments 

Stationnement  Possibilité explicite de stationnement de plus de 24h pour la clientèle des refuges  
Qualité des stationnements (capacité/manoeuvrabilité, point d’eau potable si possible ou information 
adaptée) 

Ski : adaptation saisonnière (localisation des parkings/points de départ) 

Signalétique Visibilité et lisibilité d’une signalisation routière de proximité explicite vers les parkings/points de départ 
Continuité de la prise en charge signalétique depuis le point de départ (panneau d’information avec 
possibilité de message variable) jusqu’au refuge (signalisation directionnelle) 

Route : différenciation claire accès route/accès pédestre pour les 

refuges concernés 
Ski : adaptation saisonnière (localisation des parkings/points de départ) 

Accès au 
refuge 

Sécurité relative adaptée au terrain et aux types de publics accueillis au refuge 
Entretien saisonnier 
Variantes permettant une mini-boucle incluant le refuge  selon configuration et mode de gestion des 
sentiers 
Le cas échéant, adaptation de l’accès au portage animal 

Tech. : prise en compte des évolutions des versants liées au 

changement climatique 

Accès aux 
itinéraires et 
sites 

Matérialisation des points de départ et signalisation des accès vers les principaux itinéraires et sites 
desservis par le refuge 
Le cas échéant, intervention sur les sites-phares desservis par le refuge pour préserver leur intérêt ou 
la sécurité des personnes  

Alpi. : adapter les modalités de signalisation (cairns) 

 
Autres bases et textes de référence : gestion env. PNV, charte PNE, référentiel EPN, chartes /guides techniques des maîtres d ’ouvrage, référentiel refuges Mercantour, chartes 
départementales et locales de balisage 
 
 
Codification de la typologie :  
 
Route : refuge avec accès "bord de route" 
Rand. : refuge avec accès pédestre "petite randonnée/randonnée" 
Sport..: refuge avec accès pédestre "randonnée sportive" 
Tech. : refuge avec accès "alpinistes" 
 
Fam. : refuge accueillant des familles 
Min. : refuge accueillant des groupes de mineurs encadrés 
PMR. : refuge accueillant des personnes en situation de handicap moteur 
Vélo : refuge accueillant des clientèles cyclistes, VTT, VTTAE 
Iti : refuge accueillant des randonneurs itinérants (été) 
Alpi : refuge accueillant des alpinistes ou grimpeurs 
Ski : refuge gardé en période de ski 
 
Myth : refuge historique-emblématique et/ou site "mythique" 
NG : refuge ouvert en période non gardée 
 



Refuges de l’Oisans / éléments de typologie pour document de cadrage 1a-1 
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Orientation spécifique 
Potentiel identifié 

ADELE PLANCHARD Sportif Haute-montagne Barre des Ecrins - x - x x  

AIGLE Technique Haute-montagne Meije, Refuge-emblème - - - x x  

ALPE DE VILLAR D'ARENE Randonnée Alpage  x x x (x) x Groupes de mineurs 

ALPE DU PIN Randonnée Alpage Refuge-emblème x x x (x) -  

BERARDE Bord de route Village  x x x x x PMR, Vélo 

CHAMOISSIERE Randonnée Alpage  x x x (x) x  

CHATELLERET Randonnée Haute-montagne  x x x x x  

CLOTS Randonnée Alpage  x x x - - Saison  élargie 

ETENDARD Randonnée Alpage  x x - x x Groupes de mineurs, Vélo 

EVARISTE CHANCEL Randonnée Alpage  x x - (x) x  

FARE Randonnée Haute-montagne Refuge-emblème x x - x -  

FAY Bord de route Alpage - x x x - - Vélo 

GOLEON Randonnée Alpage - x x - x x  

LAVEY Randonnée Alpage - x x x x x  

MOUTERRES Bord de route Alpage - x x x - - Vélo, PMR ? 

MUZELLE Sportif Alpage - (x) x x x -  

PAVE Sportif Haute-montagne - - x - x x  

PIC DU MAS DE LA GRAVE Randonnée Alpage - x x x - (x)  

PILATTE Sportif Haute-montagne - (x) x x x -  

PROMONTOIRE Sportif Haute-montagne Meije, Refuge-emblème - (x) - x x  

SELLE Sportif Haute-montagne - - x - x x  

SOREILLER Sportif Haute-montagne Dibona - x - x -  

TAILLEFER Randonnée Alpage - x x x - -  

TEMPLE ECRINS Randonnée Haute-montagne Barre des Ecrins x x x x -  


