
Un label gage de qualité
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La Genèse : l’Oisans Terre de cyclisme

La capitale 

mondiale du Vélo 

de Montagne

Fort de 

- ce capital naturel 

- l’intérêt que lui porte 
la clientèle cycliste,

le territoire a 
l’ambition de se 

positionner  comme La Communauté de Communes de l’Oisans 

développe un « projet cycle » à plusieurs facettes 

pour structurer l’offre touristique autour du vélo 

et pérenniser l’activité sur le territoire. 
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Une démarche qualité 

Orchestrée par 

OISANS TOURISME
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L’opportunité de 

- se distinguer par un service 

supplémentaire 

- valoriser leur établissement 

à travers une activité 

touristique porteuse

Clients Hébergeurs



La charte d’engagement 

- Offrir un accueil attentionné à la clientèle cycliste

- Proposer des services

- Mettre à disposition des équipements adaptés 

Le Label ACCUEIL CYCLO OISANS  



1, 2 ou 3 vélo ?

Du service 

minimum

Une prestation 

Ultra complète
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Services & équipements 1 Vélo 2 Vélo 3 Vélo

Local à vélos fermé X X X

Outils de réparation / réglage

Kit de clés X

Kit de clés + Pompe à pied X X

Kit de clés + Pompe à pied + 
pied de réparation

X X X

Documentation spécifique
(topos-guide, carte, documentation Oisans Tourisme)

X X X

Aire de nettoyage X X

Accueil : informations & conseils X X

Anglais parlé X X

Repas spécifiques cyclistes
(Petit-déjeuners, déjeuners et dîners sportifs équilibrés, 
horaires adaptés)

X X

Service lavage du linge et lieu de séchage X X

Mise à disposition d’un contact de masseur X X

Espace bien être
(Jacuzzi, sauna et/ou hammam)

X

Navette ou véhicule d’assistance X

Mise à disposition d’un contact de coach sportif X

« Oisans E-Bike Service »
(Mise à disposition d’une prise de 220V pour recharge de 
batterie de vélo à assistance électrique)

X
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• Respecte le 
cahier des 
charges

• Communique 
sur le label

• Participe aux 
actions de 
promotion 
du réseau

hébergeur



Visibilité et communication

Tous les hébergements labellisés bénéficient des outils et actions de 
promotion mis en place par Oisans Tourisme 

SALONS 

Thématiques

PRESSE



Quelques chiffres

• 63 hébergements labellisés sur l’ensemble de l’Oisans

• L’Oisans compte environ 86 000 lits

• Une répartition des labellisations homogène entre les différentes 
communes 
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Quelques chiffres

53%

26%

16%

5%

hébergements locatifs hôtels hébergement collectif hébergement de plein air

Répartition par type d’hébergement



Conclusion

• Label encore en cours de développement 
- Création été 2015

• Peu d’hébergements labellisés à ce jour : marge de progression 
importante

• Dans l’immédiat la restructuration d’Oisans Tourisme /  la loi NOTre : 
changement dans l’organisation des postes et nécessite de former de 
nouveau  le personnel à cette mission.



Merci de votre attention


