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ESPACES VALLENS PRESENTES DANS LE RECUEIL 

 

 

1. Communauté de communes Haute Maurienne Vanoise 
 

2. Communauté de communes Pays des Ecrins 
 

3. Communauté de communes Vallée de l’Ubaye 
 

4. Communauté de communes des Vallées d’Aigueblanche 
 

5. Syndicat Mixte « Maison du Tourisme » Champsaur-Valgaudemar  
 

6. Espace Valléen  Combloux/Cordon/Praz-sur-Arly 
 

7. Syndicat Mixte ARLYSERE 
 

8. PNR VERCORS 
 

9. Communauté de communes de l’Escarton du Queyras 
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FICHE PRESENTATION EXPERIENCE ESPACES VALLEENS POUR JOURNEE EMBRUN 26 SEPTEMBRE  2014  
QUELLE ORGANISATION TOURISTIQUE POUR DEMAIN ? 

 
 

Présentation 
du territoire 

Structure pilote : Communauté de communes de Haute Maurienne Vanoise 
Nombre de communes : 7 
Nombre d’habitants : 2600 
Stations inclues dans le périmètre :  

 Alpin : Val Cenis Vanoise et Bonneval-sur-Arc 
 Nordique : Bessans, Sardières et Bramans 

Nombre de lits touristiques : 25000 dont 18000 marchands 
 

Organisation 
du territoire  

Tourisme -compétences exercées (formulation précise) par : 
 

- la collectivité support : Communauté de communes de Haute Maurienne Vanoise 
(extrait des statuts de la CCHMV, voici toutes les compétences exercées par cette dernière en lien avec le 
tourisme) 
Au titre des compétences obligatoires : 

 Groupe de compétences : développement économique 
o Développement touristique 

1. Compétence générale : 
 Accueil et information touristique 
 Promotion touristique 
 Commercialisation touristique 
 Animation 

2. Patrimoine Haute Maurienne Vanoise : 
 Conseil et appuis techniques à la réalisation de projets en lien avec les 

communes de Haute Maurienne Vanoise 
 Aménagement et gestion de l’Espace Baroque Maurienne 
 Etude, mise en œuvre de la valorisation et mise en lien : du patrimoine culturel 

et des espaces de muséographie de Haute Maurienne Vanoise 
3. Biathlon : 

 Organisation de compétitions de biathlon 
 Développement du centre permanent de Haute Maurienne Vanoise 

 Groupe de compétences : aménagement de l’espace 
o Procédures contractuelles 

1. Etude et mise en œuvre des procédures contractuelles de Haute Maurienne Vanoise 
2. Maîtrise d’ouvrage des actions qui découlent de ces procédures 

o ORIL 
1. Mise en œuvre d’une Opération de Réhabilitation de l’Immobilier de Loisirs 

Au titre des compétences optionnelles : 
 Groupe de compétences : protection et mise en valeur de l’environnement 

o Environnement 
 Entretien et gestion l’été des itinéraires de randonnée inscrits au PDIPR dans le respect 

de l’environnement  
 Définition et maîtrise d’ouvrage de la signalétique des itinéraires estivaux de randonnée 
 Gestion des agents de l’environnement et de leur encadrement 
 Sont également d’intérêt communautaire : le balisage et le petit entretien courant du site 

VTT Haute Maurienne Vanoise 
 Définition et maîtrise d’ouvrage des portes d’entrées de villages 

 Groupe de compétences : voirie et transports 
o Transports 

 L’organisation, le financement des services publics 
 Système de transports collectifs, touristiques hivernaux reliant les 7 communes 

membres de la CCHMV 
 Système de transports collectifs touristique hivernaux reliant l’ensemble des 

communes de Haute Maurienne Vanoise à une commune ou station extérieure à 
la CCHMV 
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 Les études portant sur l’optimisation, la cohérence et la signalétique des transports à 
l’échelle de la Haute Maurienne Vanoise et sur la définition d’un concept architectural 
des arrêts de bus 

 Promotion des lignes définies d’intérêt communautaire 
 Groupe de compétences : construction, fonctionnement et entretien d’équipements 

o Biathlon 
 Création, aménagement et gestion d’équipements pour le centre permanent d’intérêt 

communautaire sous bail et convention avec la commune de Bessans 
 

-des structures supra 
 Maurienne Tourisme : promotion des points forts et évènements du territoire de Maurienne, en 

France et à l’étranger ; traitement des informations internes et externes, écoute des marchés, 
conseil auprès des porteurs de projets, support opérationnel  à la mise en marché des produits 
touristiques de la vallée en France et à l’étranger, valorisation des initiatives et des résultats 
obtenus auprès de tous les partenaires en faisant le lien avec les structures environnantes. 

 Savoie Mont-Blanc Tourisme : marketing, communication et promotion de la destination Savoie 
Mont-Blanc sur les marchés français et internationaux 

 Rhône-Alpes Tourisme : idem Savoie Mont-Blanc pour Rhône-Alpes 
Mais aussi : Syndicat du Pays de Maurienne, ATD Savoie… 
-des structures infra 
Office de Tourisme Intercommunal de Haute Maurienne Vanoise 
Exerce par délégation :  

 Accueil et information touristique 
 Promotion touristique (dont évènements) 
 Commercialisation touristique 
 Animation 

 

Descriptif 
simple du 
projet  
 

Quelle est la situation de la gouvernance tourisme ?  
La gouvernance, un processus de coordination d’acteurs, de groupes sociaux, d’institutions, en vue d’atteindre des objectifs définis et discutés 
collectivement.  (dictionnaire des politiques publiques, sciences po gouvernances 2009). 
Les communes-membres de la CCHMV ont transféré la compétence tourisme à la CCHMV en 2010. La 
CCHMV délègue cette compétence à l’OT HMV qu’elle a créé. Cependant cela ne concerne qu’une partie 
des fonctions « touristiques » assurées sur le territoire. Les autres fonctions touristiques sont assurées 
par la CCHMV, les domaines skiables, les acteurs privés, etc. 
 

Comment sont associés les socio-professionnels, les usagers ? 
Les socioprofessionnels sont associés notamment par le biais du comité de direction de l’OT HMV 
(collège des sociopros).  
Par ailleurs, ils sont également associés régulièrement aux réflexions par le biais de groupes de travail 
dans le cadre de projets menés par la CCHMV (élaboration du projet de territoire, études diverses, mise 
en place des parcours-jeux, etc.). 
 

Si projet de réorganisation : quel était l’objectif ? le déclencheur ? 
Suite aux élections municipales de mars 2008 les nouveaux élus ont souhaité étudier la possibilité de 
mettre en place une nouvelle organisation touristique collective, partant du constat que l’organisation 
d’alors (4 offices de tourisme) n’était pas suffisamment efficace en termes de structuration de l’offre et 
de retombées économiques. 
Mettre en place une nouvelle organisation touristique collective, c’était « faire mieux avec les mêmes 
moyens ». 
 

Quelles ont été les principales étapes de la construction du projet ? 
Consultation d’un cabinet-conseil pour une mission d’accompagnement à la mise en place d’une nouvelle 
organisation touristique collective.  
La construction du projet, accompagnée par le cabinet-conseil retenu s’est déroulée selon les étapes 
suivantes : 
1) Faire émerger le sens de la démarche, formaliser les motivations, fixer le cadre des ambitions ; 
2) Réactualiser l’audit organisationnel, financier et juridique réalisé en 2005 ; 
3) Définir l’organisation touristique collective idéale ; 
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4) Définir un scénario juridique, organisationnel et financier ; 
5) Mettre en place le scénario retenu. 
 

Qui fait quoi ?  
 
 

L’organisation des fonctions touristiques  
animation et accueil, développement-structuration de l’offre, promotion-aide à la commercialisation, 
aménagements et infrastructures, exploitation des équipements … 
La CCHMV assure un travail d’ingénierie et de structuration de l’offre touristique dans certains domaines 
(activités de pleine nature, culture-patrimoine, mobilité notamment, pilotage de la Convention Stations 
Durables / Programme d’Espace Valléen). 
L’OT HMV assure : l’accueil/information, la promotion/communication, l’animation, la commercialisation. 
Dans le cadre de ses missions, l’OT HMV assure également un travail de structuration de l’offre 
touristique. 
La « frontière » entre les missions de structuration de l’offre de la CCHMV et de l’OT HMV n’est pas 
toujours très claire. 
La SEM du Mont-Cenis (dont l’actionnaire majoritaire est le SIVOM du Mont-Cenis) assure l’exploitation 
du domaine skiable de Val Cenis Vanoise. 
Le domaine skiable de Bonneval-sur-Arc est géré en régie par la commune de Bonneval-sur-Arc. 
Les domaines skiables alpins et nordiques de Bessans sont gérés en régie par la commune de Bessans. 
Le domaine skiable nordique de Sardières est géré en régie par les communes de Sollières-Sardières et 
Aussois. 
Le domaine skiable nordique de Bessans est géré en régie par la commune de Bramans. 
 

Comment ? 
 
 

Statuts de l’OT et convention d’objectifs (à joindre), missions de l’OT 
L’Office de Tourisme Intercommunal de  Haute Maurienne Vanoise a été créé sous forme d’EPIC. 
La convention d’objectifs figure ci-joint. 
Les missions de l’Office de Tourisme sont les suivantes : 
- Assurer l’accueil et l’information des touristes ; 
- Assurer la promotion touristique de la Haute Maurienne Vanoise ; 
- Contribuer à coordonner les interventions des divers partenaires du développement touristique 

intercommunal ; 
- Elaborer et mettre en œuvre la politique intercommunale du tourisme notamment à travers 

l’élaboration des services touristiques, l’exploitation d’installations touristiques et de loisirs, des 
études, l’animation de loisirs, l’organisation de fêtes et manifestations culturelles et sportives ; 

- Commercialiser des prestations de services touristiques ; 
- Participer à l’élaboration des projets d’équipements collectifs touristiques ; 
- Favoriser l’adaptation de l’offre touristique aux exigences des clientèles françaises et étrangères, en 

particulier par la création de nouveaux produits ; 
- Accroitre les performances économiques de l’outil touristique ; 
- Apporter son concours et assurer la communication des évènements destinés à renforcer l notoriété 

de la Haute Maurienne Vanoise ; 
- Coordonner l’animation permanente des différents sites du territoire. 

Moyens 
Chiffres clés 

Taxe de séjour :  
Le montant de taxe de séjour collecté sur l’ensemble du territoire s’élève à 560 K€ en 2013. Elle est 
collectée par les communes qui en reversent +/- 45% à l’OT, soit 252 K€.  
 

Affectations du budget intercommunal : 
La CCHMV affecte 55% de son budget de fonctionnement à l’OT, soit près de 2.6M€. 
 

Coût des prestations d’études pour la structuration :  
 Mission d’accompagnement à la mise en place d’une nouvelle organisation touristique collective : 

95000 €HT 
 Audit RH : 22800 €HT 
 Audit matériel (dont mise en réseau tel et internet) : 45000  €HT 

 

Budget 2013 de l’OT HMV : 
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Nombre d’emplois de l’OT HMV : 30 ETP 
Organigramme : ci-joint 
 

Les réussites 
et acquis de 
l’organisation  

Les expériences à valoriser  et les facteurs clés de succès 
- Partir du postulat qu’il s’agit de « faire mieux avec les mêmes moyens » (et non pas de faire des 

économies d’échelle) 
- Le voyage d’études dans le Sancy (échanges entre élus, échanges entre techniciens, échanges entre 

élus et techniciens) ; 
- La clarification du « besoin » au moment de l’élaboration du cahier des charges de consultation pour 

la mission d’accompagnement à la mise en place d’une nouvelle organisation touristique collective ; 
- Le travail quotidien et main dans la main avec le cabinet-conseil qui était chargé d’accompagner la 

CCHMV dans ce projet ; 
- Le budget conséquent alloué à la mission du cabinet-conseil. 
 

Les difficultés 
et pistes de 
progrès  

Les erreurs à ne pas reproduire, les enseignements, les points de vigilance 
- Ne pas confondre « organisation » et « marketing » : ça n’est pas parce que l’on met en place une 

nouvelle organisation touristique collective (sous forme d’OT en l’occurrence) que la stratégie de 
communication doit se cantonner à l’ensemble, les destinations qui composent l’ensemble (lui-même 
également destination) peuvent/doivent être valorisées. 

 

Quelles sont les prochaines étapes du projet, les caps à franchir? 
- La clarification du rôle de chacun entre CCHMV et OT HMV pour ce qui est de la mise en réseau des 

acteurs et de la structuration de l’offre ; 
- L’intégration plus forte des socioprofessionnels du tourisme ; 
- L’intégration des domaines skiables dans le schéma de gouvernance local ; 
- Aller plus loin dans la gouvernance tourisme (au sens large) afin d’avancer tous ensemble dans le 

sens d’une stratégie commune ; 
- La probable fusion avec la Communauté de communes  Terra Modana et la nécessaire redéfinition du 

schéma de gouvernance local qui y est lié.  
 

 
Pour en 
savoir plus  

Site internet : www.hautemauriennevanoise.com  
Contacts techniciens référents : Solène Raffort et Florian Jacob, CCHMV / Cédric Brunet, OT HMV 
Contacts élus référents : Pierre Huart, CCHMV / Jacques Arnoux, OT HMV 
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Schéma d’organisation touristique 
Haute Maurienne Vanoise  

Communauté de communes HMV
détient la compétence  tourisme qu’elle 

délègue à l’OTI
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individuels
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FICHE PRESENTATION EXPERIENCE ESPACES VALLEENS POUR JOURNEE EMBRUN 26 SEPTEMBRE  2014  
QUELLE ORGANISATION TOURISTIQUE POUR DEMAIN ? 

 
 

Présentation 
du territoire 

Structure pilote : 
Communauté de Communes du Pays des Ecrins – 9 communes - Environ 6 600 habitants – Puy-St 
Vincent et Pelvoux Vallouise – Environ 32 000 lits touristiques dont 18 000 marchands. 

Organisation 
du territoire  

Tourisme -compétences exercées (formulation précise) par : 
- la collectivité support : CCPE mais délégation à Destination Ecrins (DE) 

 La promotion du territoire du Pays des Écrins : l’Office de Promotion du Pays des Écrins assure la 
seule promotion du territoire communautaire dans sa globalité, ayant une autre portée que la 
seule promotion d’un territoire communal. 

 La coordination des acteurs locaux du tourisme à l’échelle du territoire du Pays des Écrins 
(classement des meublés de tourisme par exemple). 

 La publication touristique limitée aux publications de promotion du territoire du Pays des Écrins 
dans sa globalité, ayant une autre portée que la promotion des spécificités touristiques d’un seul 
territoire communal. 

 La production touristique limitée à la production touristique commune à l’ensemble du territoire 
du Pays des Écrins dans sa globalité, ne mettant pas en valeur les seules spécificités touristiques 
du territoire d’une commune. 

 Observatoire du tourisme à l’échelle du territoire. 
 Commercialisation de séjours touristiques. 

-des structures supra : 
 ADT, ancien CDT : promotion et publication à l’échelle Hautes-Alpes 
 CRT : promotion et publication à l’échelle PACA 

-des structures infra 
 Destination Ecrins : EPIC à qui la CCPE a délégué l’exercice de la compétence tourisme 
 Offices de tourisme locaux :  
 Office de tourisme de la Vallouise : asso loi 1901 de trois communes avec comme compétence : 

accueil, promotion de son territoire, évènement/animation 
 Office de tourisme de PSV : asso loi 1901 avec comme compétence : accueil, promotion de son 

territoire, évènement/animation 
 Office de tourisme de Freissinières : régie communale (service interne de la commune) avec 

comme compétence : accueil, promotion de son territoire, évènement/animation 
 Office de tourisme et du Patrimoine de l’Argentière-la Bessée : régie communale (service interne 

de la commune) avec comme compétence : accueil, promotion de son territoire, 
évènement/animation 

 3 communes dans lesquelles il n’y a pas d’office structuré donc celles-ci restent compétentes 
comme celles ayant des offices mais rien n’est mis en place sauf sur une commune avec un point 
d’accueil l’été 

Descriptif 
simple du 
projet  
 

Quelle est la situation de la gouvernance tourisme ?  
La compétence tourisme pleine et entière (y compris une centrale de réservation) avait été transférée à 
l’échelle intercommunale en 2004. Cela a fonctionné jusqu’en 2012 avec des difficultés dès 2010. Le 1er 
janvier 2013, une partie de la compétence a été retransférée aux communes, la CCPE ne conserve par le 
biais de son office de promotion, que la promotion de l’ensemble du Pays des Ecrins et la coordination 
entre chaque office communal. Des difficultés financières et une incertitude sur la pérennité des recettes 
de Destination Ecrins ont obligé à diminuer l’exercice de la compétence tourisme de la CCPE. 
Ce changement a affecté la dynamique avec notamment les socio-pros qui ont remis en question le 
travail de l’office intercommunal. 
En réponse, création d’associations pour suivre et accompagner les collectivités dans le développement 
touristique. Ces nouvelles instances ont donc été appelées à siéger au nouveau CA de l’EPIC mais on 
s’aperçoit aujourd’hui qu’il y a de moins en moins d’adhérents dans ces associations suite à la création 
des OT locaux. 
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Dans les CA des OT locaux, il y a une forte majorité de socio-pros avec donc une participation des 
collectivités plus faible et aucune participation des usagers. 
Le retour à la com com de la compétence pleine et entière est posé mais pas réellement tranché. La 
question de la compétence obligatoire à l’échelle intercommunale accélèrera certainement la réflexion.  

Qui fait quoi ?  
 
 

L’organisation des fonctions touristiques  
-Accueil -> OT locaux + communaux 
-Animation -> en théorie, idem, mais Destination Ecrins a plus de capacités techniques que certains OT 
locaux pour mener à bien certains projets, donc ils font appel à DE mais qui n’a pas la compétence donc, 
DE ne peut pas faire de demande de subvention, ne porte pas les animations officiellement, d’où les 
problèmes de reconnaissance dans le travail accompli par chacun car officieusement, c’est bien DE qui 
réalise certains projets. 
Après 2 ans de fonctionnement suite au retour dans les communes d’une partie de la compétence, 
administrativement, la répartition est claire mais en pratique les socio-pros, voire même certains élus, 
n’ont pas encore intégré ce changement, et remettent donc en question le travail de chacun et de DE 
plus particulièrement. 
La CCPE finance certains évènements sportifs, scientifiques et culturels au titre de la promotion du 
territoire. Les autres animations sont fiancées directement par les OT locaux 
-Développement-structuration de l’offre -> DE publie des brochures thématiques par activité, des 
brochures hébergements, des brochures prestataires, des brochures activités hiver/été, des brochures 
animation et les plans des pistes de rando, SDF… à l’échelle intercommunale. 
Les OT locaux ont libre choix de leur publication sur leur territoire, donc publication de brochures 
hébergements à plusieurs échelles par exemple ! 
Promotion -> voir ci-dessus pour publication des dépliants  + brochures. DE participe à des salons pour 
promouvoir le Pays des Ecrins et les OT locaux participent également à des salons (parfois les mêmes) 
pour leur propre territoire. 
-Commercialisation -> DE devrait créer des produits touristiques, mais aujourd’hui, rien n’est fait. 
Certains OT locaux commercialisent des services et produits touristiques (vente de prestations). L’office 
de PSV a recrée une centrale de réservation avec la station. 
-Aménagements et infrastructures -> la CCPE est compétente en pleine nature (certains sentiers, VTT, 
eau vive…), voie verte, musée des Claux + PER, aménagements structurants (maison du tourisme, de la 
santé…) et mobilité. Les communes sont compétentes pour SDF, une partie de l’eau vive, une partie des 
sentiers, ski alpin, et aménagement d’espaces de loisirs comme piscine, patinoire, sites d’escalades… 
-Exploitation des équipements -> cela concerne surtout les deux stations où PSV est géré par une SEM et 
Pelvoux-Vallouise par un SIVU. 
Attention : certaines compétences qui devraient être assurées par l’EPIC DE sont toujours financées par la 
CCPE (exemple : édition et impression des plans de SDF…) 

Comment ? 
 
 

DE = EPIC dont le CA est composée d’un représentant par commune + 4 socio-pros 
Voir statuts + convention d’objectifs de DE 
OT locaux : ? 

Moyens 
Chiffres clés 

DE est financé par une subvention d’équilibre de la CCPE qui est d’environ 600 000€ en 2014 + recettes 
des encarts dans les brochures + 3% de la dotation touristique (le reste étant versé aux communes) 
Les OT locaux sont financés par les subventions communales, les cotisations des adhérents et les 
différentes recettes de prestation.  
-Taxe de séjour : est aujourd’hui perçue par les communes et reversée au OT entièrement ou pas ? Avant, 
la CCPE la percevait et la reversait entièrement à l’OTPE 
-Dotation touristique : les communes la perçoivent aujourd’hui et 3% sont reversés à DE.  Auparavant, 
elle était perçue par la CCPE et 74% était reversés aux communes et 26% était versés à l’OTPE.  
-Taxe sur les RM de PSV : avant une partie était reversé à l’OTPE d’où le chantage permanent de la 
commune de PSV sur l’OTPE.  

Les réussites 
et acquis de 
l’organisation  

On ne peut pas réellement parler de succès puisque la compétence a été en partie redonnée aux 
communes.  
Au début, il y avait une véritable dynamique car tout le monde pensait, y compris PSV, que de se fédérer 
permettrait de créer et de porter une image. Dans la pratique, la station s’est sentie lésée sur la 



 

AMO ESPACES VALLEENS  - GROUPE DE TRAVAIL EVALUATION CROISEE 24/07/2014 3 

 

communication, elle s’est sentie noyée dans la com globale et a perdu « sa marque station » (donc elle 
mettait la pression sur l’OTPE avec le chantage sur le reversement de la taxe sur les RM). Les autres 
communes avaient donc l’impression que seule PSV était représentée et PSV ne se retrouvait pas dans la 
nouvelle com. Du coup, personne n’était content !  
La communication est sans doute passée trop vite de la station à une com commune à tout le Pays des 
Ecrins sans identification particulière des stations.  
Tout est peut-être allé trop vite, avec une impression de « yeux plus gros que le ventre » ! Folie des 
grandeurs, la candidature JO 2018 qui certes a apporté beaucoup pour la renommée du territoire mais 
qui financièrement a fait beaucoup de mal. 
Questionnement également sur les compétences et le fonctionnement de la structure OTPE de 
l’époque... 

Les difficultés 
et pistes de 
progrès  

Voir au-dessus. 
La loi risque de précéder et d’obliger la mise en place et la volonté politique locales de se rassembler. 
Toujours garder la spécificité station dans la communication globale de l’ensemble du territoire. Ce n’est 
pas le territoire OU les stations, il faut le territoire ET les stations 
 

Pour en 
savoir plus  

Site internet : www.paysdesecrins.com / www.cc-paysdesecrins.com 
Contact technicien référent : Julie PRIVAT 
Contact élu référent :  

Schéma d’organisation Espace Valléen du Pays des Ecrins

OT
Accueil 

communication 
promotion, 
animation

Commune  
de 

Vallouise

Commune 
de 

Pelvoux

Commune 
des 

Vigneaux

EPIC OFFICE DE PROMOTION 
INTERCOMMUNAL

DESTINATION ECRINS
Promotion, coordination des acteurs, 

commercialisation, observatoire

SEM Puy-St 
Vincent

RM

SIVU Vallouise-
Pelvoux

RM

Commune de 
Puy-St 

Vincent

Commune 
de 

Freissinières

Commune de 
L’Argentière-

La Bessée

Commune 
de La Roche 

de Rame

Commune 
de 

Champcella

Commune de 
St Martin de 
Queyrières

OT
Accueil 

communication 
promotion, 
animation

OT
Accueil 

communication 
promotion, 
animation

OT
Accueil 

communication 
promotion, 
animation

OT
Accueil, 

promotion l’été

Communauté de Communes du 
Pays des Ecrins (EV)

Compétence développement 
économique, mobilité, 

aménagement et stratégie

 



RM = Régie : 
100 % CCVU

RM = Régie : 
100 % CCVU

Schéma d’organisation Vallée de l’Ubaye ½
14 communes, dont 3 stations de sports d’hiver

RM = Régie : 
45 % CCVU ; 
55 % CG 04

Station de Praloup 

Station du Sauze 

Station de Ste Anne

OT = Asso. Loi 1901 
Accueil, Animation, 

Evènement

Pas d’OT

OT = Asso. Loi 1901 
Accueil, Animation, 

Evènement

Barcelonnette

Jausiers

Haute-Ubaye (3 
communes)

OT = Asso. Loi 1901 
Accueil, Animation, 

Evènement

OT = Asso. Loi 1901 
Accueil, Animation, 

Evènement

Syndicat d’Initiative

Sites 
Nordiques  = 
Régie : 100 % 

CCVU



Communauté de 
Communes de la Vallée 

de l’Ubaye

DIRECTION TOURISME

Promotion globale

Gestion des sites internet, des outils de 
communication

Gestion des navettes

Gestion des « chalets-accueil » (été)

Recueille la Taxe de séjour

Schéma d’organisation Vallée de l’Ubaye 2/2
14 communes, dont 3 stations de sports d’hiver

LE TOURISME CONSTITUE L’UNIQUE RESSOURCE ECONOMIQUE DE LA VALLEE
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FICHE PRESENTATION EXPERIENCE ESPACES VALLEENS POUR JOURNEE EMBRUN 26 SEPTEMBRE  2014  
QUELLE ORGANISATION TOURISTIQUE POUR DEMAIN ? 

 
A renvoyer au plus tard le vendredi 29 août par email à  

e.hauwuy@wanadoo.fr  et  solene.raffort@cchautemaurienne.com 
 

 
Présentation 
du territoire 

Structure pilote : Communauté de Communes des Vallées d’Aigueblanche (CCVA) 
7 communes, 7 275 habitants, 
3 hautes vallées touristiques comportant 2 stations d’altitude (Valmorel et Doucy) et 2 autres pôles de 
rang inférieur (Celliers, Nâves) 
1 station thermale en fond de vallée (La Léchère-les-Bains) 
15 000 lits touristiques dans le périmètre 
 

Organisation 
du territoire  

Tourisme -compétences exercées (formulation précise) par : 
 

- la collectivité support : CCVA 
La compétence touristique est principalement exercée par la CCVA et inscrite dans ses statuts comme 
tel : « Développement rural et touristique par la gestion des équipements touristiques actuels et la 
gestion des équipements futurs. 
Actions spécifiques en matière de tourisme : 

 Création d’un Office de Tourisme intercommunal compétent sur le territoire des communes 
membres 

 Mise en œuvre des politiques en matière de communication et animation et toutes actions 
stratégiques 

 Réalisation des superstructures touristiques (= d’intérêt communautaire) y compris itinéraires de 
randonnée 

 Autorité organisatrice pour les domaines skiables »  
 

- des structures supra : Assemblée du Pays de Tarentaise-Vanoise (APTV) 
A l’échelle des 43 communes de Tarentaise, l’APTV répond à des objectifs simples que ne peuvent remplir 
aujourd’hui les intercommunalités ou communes existantes. 
Concrètement, l’APTV assure l’animation et les réflexions préalables à la définition du projet de territoire. 
Certaines procédures contractuelles (et financières) proposées notamment par la Région (CDDRA), le 
Département (CTS) ou l’Etat permettent alors la mise en œuvre de certains programmes d’actions. 
L’APTV peut aussi mener et financer des études concernant l’ensemble du territoire de Tarentaise-
Vanoise. 
Par ailleurs, le syndicat engage la mise en œuvre d’actions communes à l’échelle de la vallée, notamment 
en terme de communication (tourisme d’été, culture, patrimoine). 
 

- des structures infra : Office de Tourisme de Valmorel et des Vallées d’Aigueblanche (OTVVA), 
Maison de la Montagne de Nâves (association) 

 
Descriptif 
simple du 
projet  
 

Quelle est la situation de la gouvernance tourisme ? 
 
La CCVA (ex district du Bassin d’Aigueblanche) a été créée en 1974 pour réaliser la station de Valmorel. La 
compétence tourisme a de ce fait été sienne depuis 40 ans.  
Une première fusion de l’OT de Valmorel et du SI de Doucy a eu lieu en 2000. Puis, l’OTVVA a vu le jour 
en 2005 avec la fusion des OT de Valmorel et de La Léchère. Son périmètre d’activité épouse le périmètre 
administratif de la CCVA et le périmètre touristique des Vallées d’Aigueblanche. Aujourd’hui, l’OTVVA 
assume toutes les missions confiées par la CCVA sur l’ensemble de ce périmètre. Il a développé une 
marque ombrelle « Valmorel », se déclinant sur les 5 sites touristiques  du territoire par leurs spécificités. 
L’OT est composé de 2 comités de site représentant respectivement l’unité touristique de Valmorel-
Doucy et l’unité touristique de La Léchère-Aigueblanche. Le comité de site a pour vocation de faire des 
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propositions concernant l’ensemble touristique qu’il représente et de cerner les problématiques 
spécifiques de l’unité touristique. Il est composé d’un collège collectivités locales (9 membres) et d’un 
collège socio-professionnels (9 membres). Chaque comité est pourvu d’un bureau opérationnel qui est 
l’interface entre le comité de site et le conseil d’administration. Il coordonne l’animation, l’accueil, la 
gestion d’équipements et d’activités. Il est composé de 4 ou 5 membres élus et socio-professionnels.  
Les socio-professionnels du territoire sont donc largement intégrés dans la gouvernance touristique 
locale. 
Les habitants le sont quant à eux lors de certaines manifestations touristiques par le biais des 
associations. 
 
D’autre part, un comité de station se tient à chaque début de semaine à Valmorel et à Doucy avec les 
principaux acteurs touristiques afin d’évoquer la saison en cours, et résoudre collectivement les 
problèmes rencontrés. 
 

Qui fait quoi ?  
 
 

La CCVA réalise les investissements en termes d’aménagements et d’infrastructures touristiques. 
Les autres fonctions touristiques sont remplies par l’OTVVA, hormis l’exploitation des équipements (sauf 
piscine de Doucy). 
 

Comment ? 
 
 

L’OTVVA est une association loi 1901 à laquelle la CCVA a confié, par une convention d’objectifs et de 
moyens, les missions suivantes : 

 assurer dans l’intérêt général la coordination et la représentation des ensembles 
touristiques de Valmorel et des Vallées d’Aigueblanche à l’égard des tiers 

 assurer la coordination touristique de l’ensemble des organismes intervenant dans le 
fonctionnement des unités touristiques 

 organiser, assurer, coordonner la promotion, la communication, l’accueil, l’information des 
unités touristiques par tous les moyens 

 développer l’image et la notoriété du territoire 
 analyser l’adéquation offre/besoin du tourisme, développer une démarche prospective 
 assurer ou coordonner l’animation des unités touristiques 
 assurer l’organisation d’évènements 
 garantir la qualité des produits touristiques proposés : labels, procédures, classements…  

 
Moyens 
Chiffres clés 

Taxe de séjour : montant (2012) = 320 K€, collectée par la CCVA, entièrement reversée dans le budget de 
l’OT 
Budget de l’OT (2013) = 1,7 M€ ; Financement CCVA = 1,450 M€ (soit 85%) 
Coût de fonctionnement de la CCVA  = 7 M€ ; Coût de fonctionnement de l’OT = 1,6 M€ 
Nombre d’emplois CCVA : 25 ETP ; Nombre d’emplois OTTVA : 16 ETP en saison  
 

Les réussites 
et acquis de 
l’organisation  

Les expériences à valoriser  
 La convention d’objectifs : elle permet de contractualiser les missions de chacun et moyens de 

mise en œuvre entre la CCVA et l’OT et permet de justifier la subvention allouée  à l’OT.  
 Les comités de site et bureaux opérationnels qui permettent de décliner localement la stratégie 

touristique décidée et d’impliquer plus efficacement les socio-professionnels 
 Le Comité de Station : il a pour but d’effectuer un échange régulier avec les principaux acteurs du 

territoire et de traiter des problèmes et questionnements de terrain (fréquentation touristique, 
évènementiel, dysfonctionnements, etc…) 

 L’observatoire et le tableau de bord économique : son objectif est de permettre d’évaluer les 
tendances touristiques, le comportement des clients, leurs souhaits…, dans le but d’augmenter la 
satisfaction client et de fidéliser les touristes 

 
Les facteurs clés de succès 

 L’implication des socioprofessionnels et acteurs du territoire dans la démarche 
 La nécessité d’avoir un chef de file sur le territoire, un acteur moteur qui impulse une dynamique 
 La présence d’un modérateur/catalyseur qui discute et tente de fédérer au quotidien l’ensemble 

des acteurs touristiques du territoire 
 La volonté politique 
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Les difficultés 
et pistes de 
progrès  

Les erreurs à ne pas reproduire, les enseignements, les points de vigilance. 
 Le manque de concertation entre les acteurs sur la démarche proposée 
 S’assurer de la volonté politique de s’engager (instaurer un dialogue permanent) 
 Difficulté à faire travailler ensemble les acteurs de plusieurs unités touristiques d’un même 

territoire 
 Faire preuve de beaucoup de pédagogie auprès des acteurs touristiques et des habitants lors de 

la définition de la stratégie touristique et sur les actions de l’OT (affectation des moyens…) 
 
Quelles sont les prochaines étapes du projet, les caps à franchir? 
 
Structurer l’offre touristique et notamment l’offre d’hébergement sur le territoire avec un véritable outil 
de commercialisation. 
Démarche qualité avec notamment classement des meublés. 
Passage de l’OT en catégorie 1. 
Collecter la taxe de séjour le plus exhaustivement possible. 
 

ct Sites internet : www.ccva-savoie.com / www.valmorel.com  
Contact technicien référent : christophe.mansouri@ccva-savoie.com ; sdelrue@valmorel.com  
Contact élu référent : rvorger@valmorel.com  
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FICHE PRESENTATION EXPERIENCE ESPACES VALLEENS POUR JOURNEE EMBRUN 26 SEPTEMBRE  2014  
QUELLE ORGANISATION TOURISTIQUE POUR DEMAIN ? 

 
 

Présentation 
du territoire 

Structure pilote : Communautés de Communes Champsaur/Haut Champsaur/Valgaudemar 
Nombre de communes, nombre d’habitants, stations inclues dans le périmètre, nombre de lits touristiques  
27 communes 
7200 + 2200 +1600 = 11 000 habitants 
6 stations de ski  
54 000 lits dont  25 000 marchands 
 

Organisation 
du territoire  

Tourisme -compétences exercées (formulation précise) par : 
Syndicat mixte Maison du Tourisme du Champsaur & Valgaudemar : par délégation des comcom : 
promotion intercommunale, communication, commercialisation, coordination des Offices de Tourisme, 
évènementiel, gestion de base de données d’informations touristiques. 
 
7 Offices de tourisme en charge de l’accueil, de l’animation (et commercialisation, promotion pour celui 
d’Orcières). 
 

Descriptif 
simple du 
projet  
 

Quelle est la situation de la gouvernance tourisme ?  
 
Morcellement de la compétence et de la gouvernance.  
Le Syndicat Mixte de la Maison du Tourisme est exclusivement composé de 17 représentants des 
communautés de communes.  
Les Offices de Tourisme sont majoritairement municipaux et donc gérés par les élus locaux en charges du 
tourisme. L’Office de Tourisme d’Orcières est constitué en SEM. 
L’échelle de projet est souvent celle de la commune. Une réelle stratégie de développement valléen n’a 
pas encore émergée.  
 
Comment sont associés les socio-professionnels, les usagers ? 

 

Les socio-professionnels sont adhérents des Offices de Tourisme et convoqués régulièrement en 
Assemblée générale pour évoquer les projets en cours.  

Divers projets portés par la maison du Tourisme sont sources d’échanges avec les acteurs du tourisme : 
création de séjours, valorisation des produits locaux, événements. 
 

Qui fait quoi ?  
 
 

L’organisation des fonctions touristiques : 
Syndicat mixte Maison du Tourisme du Champsaur & Valgaudemar : par délégation des comcom : 
promotion intercommunale, communication, commercialisation, coordination des Offices de Tourisme, 
évènementiel, gestion de base de données d’informations touristiques. 
 
7 Offices de tourisme en charge de l’accueil, de l’animation (et commercialisation, promotion pour celui 
d’Orcières). 
 
Communautés de communes : gestion d’équipements (plan d’eau, sites nordiques) et aménagement,  
 
Autres organismes publics : Syndicat mixte des remontées mécaniques des stations du Champsaur 
(champsaur 3 gliss), Régie des remontées mécaniques d’Ancelle,  
 
Associations ou privés : Groupe Labellemontagne gestion des équipements touristiques d’Orcières et 
Serre Eyraud.  
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Comment ? 
 
 

Statuts de l’OT et convention d’objectifs (à joindre), missions de l’OT : 
 
Pas de convention d’objectifs à ce jour. 
 

Moyens 
Chiffres clés 

Comment est financée l’organisation territoriale ? y a-t-il des mutualisations ? 
 
Montant taxe de séjour : 153 000 € sur le Haut Champsaur 
 
Affectations du budget intercommunal, de l’OT  (schéma  « camembert ») 
 
Budget Maison du Tourisme : 
Frais de personnel : 199 000 € 
Actions : 188 500 €  
Frais de gestion : 50 000 € 
Service commercial : 100 000 € 
 
 
Coût des prestations d’études pour la structuration 0€ 
Nombre d’emplois : 4,8 ETP à la Maison du Tourisme 
 
 

Les réussites 
et acquis de 
l’organisation  

Les expériences à valoriser : Refonte des sites internet des offices de tourisme, mutualisation technique 
et de la charte graphique (financement PADS). Développement d’un service de réservation commun à 
l’ensemble du territoire. Mise en place d’une base de données d’informations touristiques commune à 
tous les offices de tourisme. Mise en place d’une base de gestion de contacts commune. Tous ces projets 
ont été menés en concertation avec l’ensemble des Offices de Tourisme.  
 
Les facteurs clés de succès : Animation de projet portée par l’intercommunalité. Concertation et aspect 
participatif, financements disponibles, ingénierie  
 

Les difficultés 
et pistes de 
progrès  

Les erreurs à ne pas reproduire : Projet trop théorique, trop long à mettre en œuvre, manque de 
réalisations concrètes.  Les enseignements : rupture importante entre les acteurs du tourisme et les 
structures publics en charge du tourisme freine la définition d’un projet de territoire.  
 
Quelles sont les prochaines étapes du projet, les caps à franchir? 
Réflexion engagée sur les évolutions statutaires du Syndicat Mixte Maison du Tourisme et ses liens avec 
les autres structures.  
 

Pour en 
savoir plus  

Site internet : www.champsaur-valgaudemar.com 
Contact technicien référent : comcomhtchampsaur@wanadoo.fr et nicolas.levoyer@champsaur-
valgaudemar.com 
Contact élu référent : M RICOU Patrick : Vice-Président CC Haut Champsaur et Président de la Maison du 
Tourisme 
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Megève-La 

Giettaz-Cordon 
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Hauteluce
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Espace Diamant
Praz sur Arly- Flumet-ND Bellcombe, 

C.voland-Cohennoz-Les Saisies
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SAEM TK
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DSP SECMH
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Saint-Gervais

Commune des 
Contamines

Commune de 
Domancy

Commune de 
Passy
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Commune 
Megève
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Praz sur Arly
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Cordon
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DSP 
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(privé)

COMMUNAUTE DE COMMUNES 
Vallée de Chamonix Mont-Blanc

Les Houches  
Saint-Gervais

Périmètre CDDRA-PIT-PSADER

Périmètre Espace Valléen
Vallées de Chamonix-Mont-Blanc

COMMUNAUTE DE COMMUNES 
PAYS DU MONT-BLANC

DSP LHSG 
Privé

OT
asso

OT
asso

OT
asso

OT
asso

Sivu
Espace Jaillet

OT
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OT
EPIC
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OT
Régie

Commission Promotion du territoire
Membres : Offices de tourisme PMB

Commune               
La Giettaz

(hors territoire)
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Des Houches

(hors territoire)

CC Val D’Arly

OTI 
Val d’Arly
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Périmètre Espace Valléen/CSD 
Combloux-Cordon-Praz sur Arly

(conventionnement entre communes)
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E

F G

C

B

H

A

D

B : DS Saint-Gervais-Megève

A + B : DS Evasion Mont-blanc

C : DS Les Houches-Saint-Gervais

D : DS Espace Diamant

E : Espace Valléen
Combloux-Cordon-Praz sur Arly

F : CC Pays du Mont-Blanc 

G : CC Vallée de Chamonix-Mont-Blanc
Espace Valléen - compétence tourisme

A : DS Les Portes du Mont-Blanc 

Environnement Espace Valléen
Combloux-Cordon-Praz sur Arly

Focus 
- domaines skiables 
- Périmètres communautaire (Mont blanc)
- Périmètres Espace Valléens

H : Espace valléen Arlysère
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FICHE PRESENTATION EXPERIENCE ESPACES VALLEENS POUR JOURNEE EMBRUN 26 SEPTEMBRE  2014  
QUELLE ORGANISATION TOURISTIQUE POUR DEMAIN ? 

 
 

Présentation 
du territoire 

Structure pilote 
Syndicat mixte Arlysère, fédérant 4 ctés de communes, 39 communes (dont Albertville), près de 60 000 habitants, 8 
stations (Arêches-Beaufort, les Saisies, Hauteluce, Crest Voland, Cohennoz, Flumet, La Giettaz, Notre Dame de 
Bellecombe), 65 000 lits touristiques dont 22 000 lits marchands (34%), situés à 85% sur les 8 communes stations du 
Beaufortain Val d’Arly. 
L’Espace Valléen 2007/2013 portait uniquement sur le territoire « montagne » : Beaufortain Val d’Arly 
  
 

Organisation 
du territoire  

Tourisme -compétences exercées (formulation précise) par : 
-la collectivité support : de 2003 à 2013, mise en œuvre d’une mission tourisme, dans le cadre des 
contrats de territoire, et sur des projets/outils communs : projet initial d’une maison de Pays, portage des 
politiques territoriales en matière de tourisme, prospective, actions de professionalisation des acteurs, e 
tourisme (GDS, e rando),  
-des structures supra : pas d’autre échelon avant le niveau (bi)départemental : ATD73, Savoie Mont Blanc 
-des structures infra :  
* 5 Offices du tourisme (communaux et intercommunaux pour 2 d’entre eux): 
accueil/information/promotion/commercialisation 
* 4 Communautés de communes :  
- création et gestion des sentiers d’intérêt communautaire, mise en œuvre du projet « Maison de 
Pays » (idem 4 CC)  
- développement d’un tourisme adapté aux personnes handicapées (1CC) ; Etude et mise en place de 
l'accueil, l'information, la promotion et l'animation touristique, patrimoniale et culturelle du territoire de 
la Communauté, ainsi que la commercialisation de prestations de services touristiques (1CC) 
- Réalisation et gestion d'équipements touristiques d'intérêt communautaires, hors remontées 
mécaniques et domaines skiables (1CC) 
* 1 syndicat d’initiative (Belle Etoile) 
* 1 SIVOM (les Saisies) 
* Gestion des domaines skiables : une régie, une SEM, un opérateur privé 
 

Descriptif 
simple du 
projet  
 

Quelle est la situation de la gouvernance tourisme ?  
La gouvernance, un processus de coordination d’acteurs, de groupes sociaux, d’institutions, en vue d’atteindre des objectifs 
définis et discutés collectivement.  (dictionnaire des politiques publiques, sciences po gouvernances 2009). 

Comment sont associés les socio-professionnels, les usagers ? 
Si projet de réorganisation : quel était l’objectif ? le déclencheur ? 
Quelles ont été les principales étapes de la construction du projet ? 
 
Question récurrente depuis les germes du projet de Maison de Pays sur l’ensemble du périmètre 
Arlysère : nombreux débats, étude spécifique en 2007… Conclusions de l’étude : constituer une 
coopérative de moyens à l’échelle du territoire, sans visibilité touristique. 
A l’échelon « infra » :  

- création de l’OTI du Val d’Arly en 2011 (fédérant 4 OT),  
- évolution de la Maison du Beaufortain en une mission « Beaufortain tourisme » intégrée à la cté 

de communes 
- évolution de l’OT de la Ville d’Albertville en un OT de plaine associant la commune d’Albertville et 

2 ctés de communes 
Objectifs poursuivis dans ces évolutions : optimiser et coordonner les moyens, approfondir la stratégie de 
positionnement touristique, et pour la plaine développer l’économie touristique 
 
Evolutions possibles : association plus étroite des territoires de montagne à la maison du tourisme de 
plaine. 
 

Qui fait quoi ?  
 

L’organisation des fonctions touristiques  
animation et accueil, développement-structuration de l’offre, promotion-aide à la commercialisation, 
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 aménagements et infrastructures, exploitation des équipements … 
Sans compter les gestionnaires des domaines skiables :  
Animation et accueil→ OT 
Développement / structuration de l’offre→OT, communes, ctés de communes, Arlysère 
Promotion/aide à la commercialisation →OT, Arlysère 
Aménagements et infrastructures→ communes, ctés de communes, SIVOM 
Exploitation des équipements → gesƟon directe (communes, ctés de communes), délégaƟon 
(SEM, privé) 
 

Comment ? 
 
 

Statuts de l’OT et convention d’objectifs (à joindre), missions de l’OT 
 
Statuts Arlysère en PJ, 
 

Moyens 
Chiffres clés 

Comment est financée l’organisation territoriale ? y a-t-il de mutualisations ? 
Taxe de séjour : montant, % collecté, utilisation 
Variable selon les secteurs : pas de TS dans la plaine, TS sur les secteurs de stations, à des niveaux 
différents – Val d’Arly 154 K€ Beaufortain 110 K€ StationS des Saisies 399 K€ 
Affectations du budget intercommunal, de l’OT  (schéma  « camembert ») 
Coût des prestations d’études pour la structuration  
Coût de fonctionnement de la structure  
Nombre d’emplois 
 
Sur le territoire : 12 points d’accueil touristique, 5 offices du tourisme, 1syndicat d’initiative 
Budget global dédié à l’information et l’animation touristiques : 4,5 millions d’euros environ 
(OT+communes), pour 32 ETP 
 
 

Les réussites 
et acquis de 
l’organisation  

Les expériences à valoriser / Les facteurs clés de succès 
 
Evolution positive de l’OT d’Albertville en un OT de plaine fédérateur… (10 années de gestation !!!), 
animée au niveau d’Arlysère. Les clés de la réussite : un accord politique, délicat, sur un sujet sensible !!, 
une plus-value apportée par l’élargissement, de manière très opérationnelle, pour tous les acteurs 
(intérêt) 
 
Structuration du Val d’Arly : passage de 4 0T à un OTI, en maintenant les antennes locales d’accueil. La 
clé : Portage politique et adhésion des techniciens au projet. Le gain : une meilleure lisibilité/cohérence 
touristique et des moyens mutualisés, le développement d’une politique touristique partagée de 
territoire (Val d’Arly). 
 
Développement progressif d’actions et de stratégies communes sur tout le territoire, d’un réseau local, 
et reconnaissance de l’intérêt d’une ingénierie territoriale mutualisée en matière de tourisme. Points de 
vigilance : s’assurer de l’adhésion des tk des OT dès le début du projet, apporter un réel service en sus de 
leur action propre, complémentaire. 
 
 

Les difficultés 
et pistes de 
progrès  

Les erreurs à ne pas reproduire, les enseignements, les points de vigilance. 
Quelles sont les prochaines étapes du projet, les caps à franchir? 
 
De la difficulté de faire évoluer des structures ayant des décennies d’implantation… 
La nécessité de voir les métiers de nos OT évoluer, avec la révolution de l’e/m tourisme, vers : 
professionalisation des acteurs et prestataires locaux, montage de produits et marketage de l’offre… 
 
Cap à franchir : la professionnalisation des hébergeurs et prestataires 
 

Pour en 
savoir plus  

Principaux Sites internet hors sites des collectivités) :  
www.pays-albertville.com 
www.ugine.com 
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areches-beaufort.com 
www.lessaisies.com 
www.sivom-lessaisies.com 
www.valdarly-montblanc.com 
www.arlysere.fr 
  

 

Beaufortain Tourisme
(service de la CC du Beaufortain) 

OT PRAZ SUR ARLY

ARLYSERE (Beaufortain/Val d’Arly )

OTI Val d’Arly
(EPIC)

OT les Saisies
(SEM) 

OT Arêches Beaufort 
(association)

OT Les Contamines

MdTourisme Pays d’Albertville
(Association)

OT Ugine
(association) 

SM ARLYSERE

OT hors territoire Structures hors territoire BVA et intra 
territoire Arlysère

Commune de la 
Giettaz C. De Hauteluce

C. de Flumet/St Nicolas

C.de ND Bellecombe C.de Crest Voland et 
Cohennoz

Commune de Villard sur D Commune de Beaufort

Commune de Queige

CC du Beaufortain CC Haute Combe de SavoieCC Val d’Arly

SIVOM des Saisies

ESPACE DIAMANT
Praz sur Arly - Flumet –

ND Bellecombe –CVoland Cohennoz –
Les Saisies

HAUTELUCE- LES CONTAMINES
Hauteluce Les Contamines

PORTES DU MONT BLANC
Cordon – Combloux – Megève –

La Giettaz 

SEMAB
Régie des Saisies

3 DSP LabelleMontagne

CC Région d’Albertville

Ville d’Ugine

Ville d’Albertville

Structures percevant la taxe de séjour

Politiques contractuelles : CSDMM…
Prospective : actions, organisation…
Actions de territoire : GDS, formations, erando.fr, …

ARECHES-BEAUFORT

SEM du Jaillet

SEM  d’Invt
(Flumet/NDB)
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FICHE PRESENTATION EXPERIENCE ESPACES VALLEENS POUR JOURNEE EMBRUN 26 SEPTEMBRE  2014  
QUELLE ORGANISATION TOURISTIQUE POUR DEMAIN ? 

 
Présentation 
du territoire 

Structure pilote : Syndicat mixte du Parc naturel régionale du Vercors 
Nombre de communes : 85 
Nombre d’habitants : 42 500  
Stations inclues dans le périmètre : 13  
Nombre de lits touristiques : 71 500 
OT : 12 + un ADT 4Montagnes 
CdC : 10 
Départements : 2 
 

Organisation 
du territoire  

Tourisme -compétences exercées (formulation précise) par : 
SM PNRV :  
- Des missions définies dans le cadre de la charte du Parc 
Objectifs stratégiques liés au tourisme : Soutenir le développement d'un tourisme durable, les initiatives 
pour la mise en œuvre d'actions de diversification touristiques et promouvoir une image commune « Parc 
du Vercors » 
 
- Des compétences déléguées par les communes et les départements :  
Sentiers (PDIPR), APN (PDESI) 
 
Départements : accompagnement et promotion (CDT) 
Région RA : contrats d'objectifs (politiques  contractuelles, contrat de Parc), et promotion (CRT) 
 
EPCI et Communes : promotion et infrastructures  

Descriptif 
simple du 
projet  
 

Quelle est la situation de la gouvernance tourisme ?  
 
Contexte : L'organisation et la promotion touristique du Vercors était morcelée entre différentes 
structures, et souffrait d'un manque de lisibilité réduisant ainsi la clarté du positionnement du massif.  

Partant de ce constat, les collectivités et acteurs touristiques du territoire ont émis le souhait de redéfinir 
une image commune du Vercors et d'œuvrer ensemble à une nouvelle organisation permettant de faire 
émerger une communication commune. 
Pour cela, il fallait revoir en totalité la gouvernance touristique et mettre en place un système de 
promotion globale à l'échelle du massif. 
 
Gouvernance du projet : 
- Comité technique mensuel composé des techniciens des EPCI et du Parc, plus de tous les OT du 
territoire ainsi que l'ADT Vercors Nord, les CG 38/26, les réseaux de socioprofs du Parc (ACEV, GTV, 
Marque Parc, APAP) : Propose 
- Comité de pilotage (4 par an) composé des élus EPCI ; OT et Parc : Valide  
- Conseils Communautaires des CdC : Valide la stratégie et vote les budgets 
- Forum annuel des professionnels du tourisme : Présentation des avancées du projet, débat et recueil 
d'avis 
 
Réalisé : 

 Réalisation d'une étude positionnement 
 Création d'une marque de territoire « Inspiration Vercors » avec l'aide d'une agence 
 Mise en œuvre d'une stratégie et d'un plan de communication 
 Mise en œuvre d'une stratégie Web  
 Signature d'une convention entre chaque secteur du Parc pour définir les moyens financiers et 

humain que chacun met au pot commun. 
En cours :  
Pour l'instant le Parc, assisté par la MITRA, porte ce chantier de réorganisation, jusqu'à la définition 



 

AMO ESPACES VALLEENS  - GROUPE DE TRAVAIL EVALUATION CROISEE 24/07/2014 2 
 

précise de la future organisation touristique globale. Un fois cette organisation définie, le Parc restera un 
des acteur majeur, étant le seul partenaire à travailler à l'échelle du massif. 
 

Qui fait quoi ?  
 
 

L’organisation des fonctions touristiques  
 
EPCI et Communes : développement-structuration de l’offre, aménagements et infrastructures, 
exploitation des équipements  
OT : animation et accueil,  
Future organisation globale : promotion, formation, aide à la commercialisation,   
 

Comment ? 
 
 

Statuts de l’OT et convention d’objectifs (à joindre), missions de l’OT 
 

Convention type en annexe 
Moyens 
Chiffres clés 

Comment est financée l’organisation territoriale ?  
Elle est financée par les Communes en directe et par les EPCI suivant les secteurs 
 
Y a-t-il de mutualisations ? 
Oui, dans le cadre de ce projet une clé de répartition à été définie en fonction du nombre de lits 
touristiques et du poids économique du secteur (cf convention en annexe). Les moyens cumulés 
doivent pouvoir à terme financer le fonctionnement de la future organisation. 
 
Taxe de séjour : Il nous est difficile de donner un chiffre globale vu le grand nombre de collectant, la 
différence des modes de collectes, forfait ou réel, taux différents suivant que c'est une CdC ou une 
Commune qui collecte. De plus ces recettes sont directement réinjectées dans le budget total des OT. 
Pour autant les taux de perception sont insuffisants et un objectif d'augmentation de 30 % de ces taux 
sont envisagés. 
 
Affectations du budget intercommunal, de l’OT : avec 10 CdC et 12 OT, nous n'avons pas le détail de 
chaque affectation budgétaire, pour autant, voici quelques chiffres clés. 
 
2012-2014 : 
- Budget globale accueil et promotion touristique sur le territoire : 623 400 € auquel il faut rajouter la 
promotion faite par les socioprofessionnels du tourisme dans le cadre de leur activité professionnel 
- Budget globale mutualisé consacré à la promotion globale : 62 280 € 
Ce montant est un début qui a vocation à augmenter proportionnellement à la montée en puissance de la 
future organisation. Il est consolidé pour cette période par les 205 000 € de l'action Promotion du CIMA-
POIA 
 
Coût des prestations d’études pour la structuration : 50 K€ TTC 
Coût de fonctionnement de la structure : celle-ci n'étant pas encore créé, nous ne pouvons avancer un 
chiffre à ce stade 
 
Nombre d’emplois : 49 ETP sur le territoire pour l'accueil et la promotion auquel il faut rajouter, un 
chargé de mission du PNRV et les acteurs privés du tourisme.  
 

Les réussites 
et acquis de 
l’organisation  

Les expériences à valoriser, les facteurs clés de succès : 
- L'appropriation rapide de la marque et des supports qui vont avec : brochures, site web, visuels 
symbole d'une ambition commune. 
- Une nouvelle forme de gouvernance qui permet à chacun de se connaître et de se reconnaître, 
de mutualiser les moyens mais aussi les expériences. 
- Une implication concrète en termes de moyens humains et financiers 
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Les difficultés 
et pistes de 
progrès  

Les erreurs à ne pas reproduire, les enseignements, les points de vigilance : 
- Des changements aussi profonds nécessitent du temps, il faut laisser au acteurs le temps d'évoluer, de 
changer de mentalités et de réflexes, sous peine de remettre en cause l’existence même du projet 
- Arriver à faire accepter le changement d'échelle, du périmètre de la CdC, on passe à celui du massif, 
c'est une vraie remise en question. 
- Réorganiser l'existent plutôt que de créer une nouvelle « couche » 
 
Quelles sont les prochaines étapes du projet, les caps à franchir? 
- l'appropriation de la marque par les socioprofessionnels 
- la définition d'un plan de communication pluriannuel 
- La mise en place de l'organisation finale pour une promotion touristique du massif pérenne, autonome 
financièrement, efficace et efficiente, partagée par tous. 
 

Pour en savoir 
plus  

Site internet : www.vercors.fr  
Contact technicien référent : mathieu.rocheblave@pnr-vercors.fr  04 76 94 38 07 
Contact élu référent : en cours de définition les VP seront désignés en Comité syndicale le 27 septembre 
2014. 

Schéma d’organisation touristique du Vercors

CCBI
Coulmes

CCMV
Villard de 

Lans
Pas le CT 

TS commune

CCV
La Chapelle 
en vercors

Syndicat Mixte 
Parc du Vercors

Garant de la cohérence territoriale
Pilote les procédures contractuelles

Animateur de la marque de territoire

CCPR
Pont en 
Royans

CCVD
Vallée 
Drôme

CCD
Die

CCT
Trièves

CCR
Rai

3C2V
St Marcellin

METRO
Grenoble

EPCI stratégie touristique locale

OTI
Stations

85 communes - 12 stations : 11 en régie ( sauf Villard-de-Lans en SA)   
10 OTI + 7 OT communaux 

Stations Stations Stations
OTI OTI OTI OTI OTI OTI OTI OTI OTI

 



Syndicat Mixte 
des Remontées 
Mécaniques du 

Queyras

Office de Tourisme du Queyras
Statut : EPIC

 Promotion
 Commercialisation – centrale de réservation
 Observatoire du tourisme
 Gestion des points d’accueil

Communauté de 
Communes de l’Escarton 

du Queyras

 Tourisme
 Activités nordiques

PNR du 
Queyras

Syndicat Mixte

Schéma d’organisation touristique du Queyras

Commune de 
Ceillac

Commune de 
Ristolas

Commune 
d'Arvieux

Commune 
de Château-
Ville Vielle

Commune 
de Molines

Commune 
de St-Véran

Commune 
d'Aiguilles

Commune 
d'Abriès

Conseil 
Général des 

Hautes-Alpes

Point 
accueil 
Abriès

Point 
accueil 
Ristolas

Point 
accueil 

St-Véran

Point 
accueil 

Aiguilles

Point 
accueil 
Ceillac

Point 
accueil 
Arvieux

Point 
accueil 

Château-
Ville vieille

Point 
accueil 
Molines

Accueil
Communication


