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Quelle organisation touristique pour demain ?
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ISTREA Emmanuelle Georges-Marcepoil : L'organisation touristique sur le massif des Alpes

GEM ORCA /TER.3 : la compétence tourisme et illustrations des témoignages
OT du Massif du Sancy — Luc Stelly : 10 ans apres, le cas du Massif du Sancy
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L'organisation du tourisme
Etat des lieux et points clefs

Quelques reperes sur le pilotage des stations

- Des travaux empiriques sur la gouvernance : les
dynamiques des stations

- Une montée en généralité a I'’échelle du massif (CGET
Alpes)

L'organisation du tourisme
- Les remontées mécaniques et leur gestion
- La station, son organisation
- Le territoire de projet

<



Stations de ski des
Alpes francaises

147 stations




L'organisation touristique : 3 échelles territoriales
1. Les remontées mécaniques et leur gestion

RARE !

1 station 1 commune

/
-

@ 1 station sur plusieurs Plusieurs stations sur 1

communes commune




Article 42, Loi Montagne de 1985

En zone de montagne, la mise en oceuvre des opérations
d'aménagement touristique s'effectue sous le controdle
d'une commune, d'un groupement de communes ou

d'un syndicat mixte regroupant des collectivités
territoriales. Sauf recours a la formule de la régie, cette mise
en ceuvre s'effectue dans les conditions suivantes :

- chaque opérateur doit contracter avec la commune ou le groupement de
communes ou le syndicat mixte compétent ;
- chacun des contrats porte sur I'un ou plusieurs des objets constitutifs de

I'opération touristique : études, aménagement foncier et immobilier, réalisation et
gestion des équipements collectifs, construction et exploitation du réseau de

remontées mécaniques, gestion des services publics, animation et promotion.

<



Article 46, Loi Montagne de 1985

Le service des remontées mécaniques est organisé par
les communes sur le territoire desquelles elles sont
situées ou par leurs groupements ou par le département
auquel elles peuvent conventionnellement confier, dans les
limites d'un périmetre géographique défini, |I'organisation
et la mise en ceuvre du service.

<



L'organisation touristique : 3 échelles territoriales
1. Les remontées mécaniques et leur gestion

Loi Montagne : commune
Commune = AO > EPCI Z}fg
Département (2 cas)

/\ ]

Gestion directe : Gestion déléguée :
, . Mode
Regie SEM do
Opérateur privé gestion

<



Stations de ski des
Alpes francaises

147 stations










Modes de gestion
simplifiés




‘ Echéance des conventions de DSP
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L'organisation touristique : 3 échelles territoriales
2. De I'échelle station a l'organisation territoriale

De la relation opérateur de RM / maire a la prise en
compte de I'ensemble station

Place du tourisme dans le territoire : intercommunalité
et transfert de compétence




2.2. Place du
tourisme dans le
territoire :
intercommunalité et
transfert de
compétence

Transfert de la compétence tourisme en
fonction du type d’AO




Territoires de projet : les

espaces valléens




L'organisation touristique : 3 échelles territoriales
3. Le territoire de projet

Territoires de projet versus Projet de territoire

Question de leur définition

- Criteres démographiques, criteres économiques (dont Ia
saisonnalité), migrations pendulaires

—> Territoires fonctionnels

- Traditions de I'intercommunalité

Place du tourisme dans le développement économique

<



Merci de votre attention

http://www.observatoire-stations.fr/
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RESEAU ESPACES VALLEENS - Massif des Alpes

Journée de partage d’expériences

« QUELLE ORGANISATION TOURISTIQUE POUR DEMAIN ? »

EMBRUN le 26 septembre 2014

RESEAU ESPACES VALLENS — Massif des Alpes — 26 septembre 2014



ESPACE VALLEEN

Des communes supports de stations : autorités
organisatrices RM et aménagements touristiques

Des communes ou des communauté de communes
exercant tout ou partie de la compétence tourisme

Une échelle de mutualisation de I'offre touristique pour
atteindre les objectifs de diversification

Des structures supra communautaires pouvant
correspondre a des destinations...
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ESPACE VALLEEN ...

Conduire un projet de développement touristique a I'échelle
d’'un espace valléen ?

Associer 'AMONT al” AVAL

e Des stations aux vallées

» Speécificités des histoires anciennes de communes/stations
et stations villages

« Des aménagements a la commercialisation
« Speécificité d’une culture de 'aménagement en montagne
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‘

la competence tourisme

Les lois — reperes du
tourisme

Pour mémoire

Un droit récent

La loi n° 87-10 du 3 janvier 1987 modifiee relative a I'organisation
reglonale du tourisme,

La loi n° 92-645 du 13 juillet 1992 modifiée fixant les conditions
d’exercice des activites relatives a 'organisation et a la vente de voyages
et de séjours,

La loi n° 92-1341 du 23 décembre 1992 modifiée portant répartition des
compeétences dans le domaine du tourisme.

La loi du 13 ao(t 2004 relative aux libertés et responsabilités locales
concernant les OT...

La loi n°2006-437 du 14 avril 2006, relative aux communes touristiques,
aux chambres d’hotes, HLL...

Enfin La Loi n° 2009-888 du 22 juillet 2009, sur le développement et la
modernisation des services touristiques

Ces lois sont codifiées dans le Code du tourisme qui est né, lui, en 2004
(partie législative) et 2006 (partie réglementaire).



la compétence tourismsg

Le tourisme est un domaine de compétence partagée entre
différents niveaux de collectivités territoriales

Interactions permanentes (conventions, accords, aides...)
entre les différents niveaux
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la compétence tourisme

La définition de la
compétence
tourisme pour la
commune et le
groupement de
communes

L’Office du tourisme
assure :

Une commune ou un groupement de communes peut
créer, par délibération de son assemblée délibérante, un
organisme denommeé « office de tourisme » charge de la
promotion du tourisme.

Plusieurs groupements de communes désirant eégalement
s‘associer pour la promotion du tourisme peuvent créer un
syndicat mixte en vue d'instituer un office de tourisme.

I'accueil et I'information des touristes ainsi que la
promotion touristique

peut egalement étre chargé de tout ou partie de
I’elaboration et de la mise en ceuvre de la politique locale
du tourisme.

Articles L. 5214-16, .. 5215-20-1 et L. 5216-5 du CGCT




la compétence tourisme

Le consell
municipal
détermine le
statut juridique et
les modalités de
gestion de l'office
du tourisme

Gestion intégrée :

» Régie en SPA - Service Public Administratif doté au moins
de I'autonomie financiére.

» Régie en SPIC - Service Public a vocation Industrielle et
Commerciale

e EPIC - Etablissement Public a vocation Industrielle et
Commerciale

Gestion externalisée :

Association loi 1901

Societe d'économie Mixte Locale (S.E.M.L.)
Societe Cooperative Intérét Collectif (S.C.1.C.)
Societe Publique Locale (S.P.L.)



RESEAU ESPACES VAL




la compétence tourisme

Analyse et constats
—la réalisation d’'un OT comme une fin en soi

pour les collectivites

Alors que

—>L'OT au service d’une politique réfléchie,
traduite en axes stratégiques puis en actions

—1’0OT : bras armé / animateur de la politique
tourisme voulue par les elus.

AMO Réseau Espaces Valléens Massif des Alpes GEM ORCA / TER.3 10/09/2014



L'engrenage « parfait » du développement
touristique des territoires

L Les Organismes loca
La collectivité

de tourisme (OTSI)

publique

Les socioprofessionnels



[llustration table ronde

Ce sont ces 3 dimensions croisées:

« Autorité organisatrice des remontées meécaniques /
structuration des domaines skiables,

* Modalités d’exercice de la compétence tourisme entre les
communes, leur groupement et leur office de tourisme

» Cogestion du tourisme avec la sphere privée (place des
socioprofessionnels)

Dans un contexte de structuration d’espaces valléens
pertinents pour mettre en ceuvre une diversification — capables
d’atteindre la visibilité d’'une destination...

sans oublier les impacts de la reforme territoriale
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Schéma d’organisation : la base du travail de décryptage

La collectivité — commune ou Service interne de la collectivité

communauté de communes - MISSIioNS exercees :
» détient la compétence tourisme développement, définition de la
» est autorité organisatrice des RM strategie, amenagements,
» Percoit la taxe de séjour gestion directe d’équipements...

Office de Tourisme
municipal

La société civile, les
statut

acteurs professionnels
Comité de station,
association de
commercants....

Pays /PNR

Organisation
supra-territoriale
Statut



Communauté de Communes Haute Maurienne Vanoise

7 communes
2 600 habitants

25 000 lits touristiques

1 OTl - budget4 M€
Taxe de séjour 560 K€
Collecte par les
communes

Stations principales :Val
Cenis Vanoise,
Bonneval-sur-Arc
Bessans, Sardiéres et
Bramans




Schéma d’organisation touristique Stations
Parc 20ci0 Haute Maurienne Vanoise du

national professionnels
indivi canton
dela individuels It
voisin

Vanoise -
: DSP SEM du AL
Socio Mont-Cenis :

professionnels N DSK Val Cenis

SM PAYS individuels Vanoise

de
Maurienne

, i
Maurienne

Tourisme

_ DSK alpin et
Savoie nordique
Mont- Bessans
Blanc (rég|e)

DSK
nordique

) Sardieres
Communauté de communes HMV (régie)

détient la compétence tourisme qu’elle
délegue a I'OTI
Assure des missions d’ingénierie et de
développement touristique (APN, culture et DSK

DSK alpin patrimoine, mobilité) réordique
ramans
Bonneval sur (régie)

Arc (régie)

Bonneval sur : Lanslebourg : Sollieres-
Bessans Lanslevillard : Termignon - Bramans
Arc Mont-Cenis g Sardieres

J




9 communes

Communauté de Communes du Pays des Ecrins

6 600 habitants
32 000 lits touristiques

1 office de promotion
intercommunal

5 OT communaux
Taxe de séjour percue
par les communes

Stations principales :
Puy Saint Vincent
Pelvoux-Vallouise




14 communes
7 500 habitants

Communauté de Communes de la vallée de I’'Ubaye

45 000 lits touristiques

1 office de promotion
intercommunal

5 OT communaux
Taxe de séjour percue
par la communauté de

communes
Stations principales :
Pra-Loup, le Sauze
Super-Sauze, Sainte-
Anne La Condamine




7 communes

Communauté de Communes des Vallées d’Aigueblanche

7 275 habitants
15 000 lits touristiques
Un OTI - budget 1 700
KE
Taxe de séjour 320 KE
Stations principales :

Valmorel
La Léchére-les-Bains

%
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Com.de communes Champsaur / Haut Campsaur / Valgaudemar

27 communes
11 000 habitants

54 000 lits touristiques
Une maison du
tourisme
Intercommunautaire
7 OT communaux
6 Stations
Stations principales :

Orcieres, Saint-Léger,
Ancelle , Chaillol




OT Ancelle
ASSO

oT
Orciéres
SEM

oT
Valgaudem
ar
Asso

oT
Pont du
Fossé
Municipal

oT
Chaillol
Municipal

oT
St Bonnet
AsSO

oT
St Léger
Municipal

Schéma d’organisation Champsaur & Valgaudemar

3 Communautés de communes
Champsaur
Haut Champsaur
Valgaudemar

Gouvernance / Budget

Syndicat Mixte fermé
Maison du Tourisme
Promotion
Commercialisation
Coordination de lI'accueil
Evénementiel




3 communes

COMBLOUX-CORDON-PRAZ SUR ARLY

4 500 habitants

25 000 lits touristiques

Stations principales :

Combloux-Cordon :

Les Portes du Mont-
Blanc
Evasion Mont-Blanc

Praz —sur-Arly :

Espace Diamant




Environnement Espace Valléeen
Combloux-Cordon-Praz sur Arly

Focus
- domaines skiables
- Périmeétres communautaire
(Mont blanc)
- Périmetres Espace Valléens

A : DS Les Portes du Mont-
Blanc

B : DS Saint-Gervais-
Megeve

A + B : psEvasion

Mont-blanc

: DS Les Houches-Saint-

Gervais

D :ps Espace Diamant

E. Espace Valléen
Combloux-Cordon-Praz sur
Arly

F.cc Pays du Mont-Blanc

G : CC Vallée de Chamonix-

Mont-Blanc
Espace Valléen - compétence
tourisme

H - Espace valléen Arlysére




Périmetre Espace Valléen

Périmétre Espace Valléen Arlysere

ilées de Chamonix-Mont-Blanc

Commission Promotion du Arime
Périmétre CDDRA-PIT-PSADER territoire Pesg?lzgﬁ/isspsce
| Membfres : Offices de

touriéme PMB Combloux-Cordon-Praz sur
COMMUNAUTE DE COMMUNAUTE DE Al
COMMUNES Vallée de COMMUNES PAYS DU (conventi neme;}m‘”\
Chamonix Mont-Blanc MONT-BLANC mmunes)

Commun

Commune Commun
Demi e Megeve

Qua@P (i) o

Commune
La Giettaz
(hors
territoire)

Commune Sivu
Des Houches Espace
(r_lor_s Vé Jaillet
territoire)

DSP DSP DSP Sem DSPSem — * Subdélega DSP
SECMH STBMA de les tion SAEM Labellemont
. i Megeve Portes TK agne
du Sallanches (privé)

Mont- -Cordon

Blanc
Les PORTES DU MONT BLANC
Contamine Combloux_
s/ Saint-GervaisViegeve Megéve-La
Hauteluce Giettaz-
Cordon

Espace Diamant
Praz sur Arly- Flumet-

Bellcombe, C.voland-
Cohennoz-Les Saisies



4 Com. de communes Syndicat Mixte ARLYSERE

39 communes

60 000 habitants

65 000 lits touristiques
(85% sur les communes
stations)

20T Intercommunaux

3 OT communaux

Taxe de séjour sur
Beaufortain et Val d’Arly :
654 K€
Budget consolide OT
4 500 K€
Stations principales :
Les Saisies, Aréches-Beaufort,
Hauteluce, Crest-Voland,

Cohennoz, Flumet, La Giettaz,
Notre Dame de Bellecombe)






ARLYSERE (Beaufortain/Val d’Arly )

Politiques contractuelles : CSDMM...
Prospective : actions, organisation...
Actions de territoire : GDS, formations, erando.fr, ...

T

—/_—_

OT PRAZ SUR ARLY

OT les Saisies

(SEM) I

OT Aréches Beaufort
(association)

OT Ugine

(association)

OT Les Contamines

3 DSP LabelleMontagne

SEMAB

SEM d’Invt
Cordon - Combloux— Megeve = (Flumet/NDB)
La Giettaz

Prazsur Arly - Flumet— €gie des Saisies
ND Bellecombe —CVoland Cohennoz —

Hauteluce Les Contamines

Les Saisies

OT hors territoire : Structures hors territoire BVA et intra Structures percevant la taxe de séjour
territoire Arlysere



Syndicat mixte PNR VERCORS

10 Com. de
communes
85 communes

42 500 habitants

71500 lits
touristiques
120T

49 ETP

Stations principales :

Villard-de-
Lans/Correncon,
Autrans, Méaudre,
Lans-en-vercors,

Gresse, Font d’Urle....




8 communes

Communauté de Communes de I’Escarton du Queyras

2 558 habitants
20 629 lits touristiques
Un OTI

Stations-villages du
Queyras :
Abries/Ristolas/
Aiguilles,
Molines/Saint-Veéran,
Arvieux et Ceillac




10 ans apres, le cas
du Massif du Sancy,

Luc STELLY

Directeur

Office de Tourisme du
Sancy

|.stelly@sancy.com



Carte d’identité

Nom : Massift du Sancy
Prénom : Office de Tourisme

Date de naissance : 01/01/2003

Nationalité : Régie communautaire dotée de la
personnalité morale et de I”autonomie financiére
chargée de 1’exploitation d’un service public a
caractere industriel et commercial.

Taille - 16 communes
Poids : 33 200 Ilits marchands - 9 154 habitants

Signe particulier : Saison touristique de 11 mois



Mini 104 - Maxi 1 984

< ﬁ 9 514 habitants

33 200 lits marchands

Mini 28 - Maxi 6 894



Office de Tourisme Communautaire

du Massif du Sancy

Conseil d’administration composeé de 34 membres :
19 élus et 15 socioprofessionnels

Budget de fonctionnement 2014 : 2.900.000 €.
Avantage : « puissance de frappe »

Objectifs : étre exemplaire au services des
prestataires et des clients (cawgorie 1 - Quaiité Tourisme)

Travalille pour I'intérét général
Pas d’adhérents mais des « partenaires »



Convention d’'objectifs

*Classement de I'Office de Tourisme e<Famille Plus

sDémarche qualité *Club Sancy

«Comptabilité — Marchés Public sDéveloppement durable
*Ressources Humaines *Tourisme et Handicap

*Accueil et Informations des touristes *Relations avec les prestataires
*Billetterie et Boutique *Développement

*Promotion — Communication *Etudes et Statistiques

«Site Internet et NTIC *Thermalisme

*Brochures *Taxe de séjour

«Service Réservations individuelles *Mission annexes de service public

«Démarchage groupes et Service (L;po?te_)d I "
7 - .
Réservation groupes uivi de la convenuon

*Relations presse “Développement

Evénementiel — Animations

*Horizons - Arts Nature en Sancy
*Phototheque



Recettes 2.900.000



Dépenses



Positionnement des stations

La Bourboule : Le Mont-Dore :

« Ville Insolite * Station * a station « village a theme * Village d’art et * Station été-
montagne, balnéaire médiéval d’histoire hiver multi-
thermalisme, loisirs sportifs
alpinisme

Art de vivre Chastreix :
» Grands * Village vert de  Air, mémoire
espaces et vacances rurale et
raids aventure tourisme doux

Randonnées Naturalité



Evolution métiers

SANCY



Référent Famille Plus
Media-Planneur
Responsable Evénement
Référent T& H
Photographe
Responsable Edition
Community manager
Responsable boutigue

Conseillers en sejour
Référent Qualite
Comptable
Responsable RH
Communication digitale
Commercial

Agent de réservation
Attacheée de Presse
Preparateur logistique



Communication : vive I’évolution !

6 ans

(10 a 11 communes)

» St Nectaire une
marque
supplémentaire

* Place a toute les
communes

» Une seule marque
SANCY

9 ans

(11 a 16 communes)

e16a32
communes ?

* Top 6 de la
destination

e Un produit=une
cible=une marque




Les uns eentre avec les autres



Vous aussi soyez ami avec Tibou...

e « Kit Tibou » pour les prestataires-partenaires et les
services animations des communes



Espaces naturels



Un événement communautaire



‘Harizone

"Arts Nature® én Sancy
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Une vison réellement partagee,

encore un peu d’efforts !



Conclusions

e On est plus fort ensemble
e Chacun peut garder son identité
e L’'image de I'un est au service de l'autre (et vice versa)

e |l faut définir les regles, s’y tenir, mais les faire
évoluer
e Chacun sa place :

- Elus : définissent les objectifs, les moyens et controlent
- Techniciens : gerent, agissent et rendent compte



Quelle organisation touristigue

pour demain ?




