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LA CANDIDATURE

LE CONTEXTE DE LA
CANDIDATURE

Territoire au caractére montagneux et rural, 'Oisans se situe au
cceur de quatre grands massifs de haute montagne oscillant entre 350 et
4000 meétres d’altitude : la chaine de Belledonne, les Grandes Rousses, les
Ecrins et le Taillefer. Il est structuré par sa morphologie hydrographique,
le bassin versant de la Romanche avec cinq affluents : I'Eau d’Olle, la
Sarenne, le Ferrand, le Vénéon et la Lignarre. L’Oisans, territoire de haute
montagne, agricole a ses débuts, s’est ensuite largement développé grace a
I'industrialisation et a son potentiel en matiére de production d’énergie a
travers la houille blanche : c’est l'origine actuelle des nombreuses
centrales hydroélectriques. Le territoire se structure autour de son chef-
lieu : Le Bourg d’Oisans, commune centrale du canton porteuse de
nombreux services.

Aujourd’hui, I'Oisans s’est tourné vers le tourisme avec la création de
plusieurs stations de ski, dont deux de renommée internationale : le grand
domaine de I’Alpe d’Huez sur sept communes et Les 2 Alpes sur trois
communes. Depuis quelques années, I'Oisans élargit et développe son offre
a 'année en proposant de diversifier les propositions et les activités. La
création du Parc National des Ecrins en 1973 a aussi permis d’inscrire le
territoire de I'Oisans comme 'un des plus remarquables par la beauté de
ses paysages et sa richesse faunistique et floristique. Depuis la création de
la Communauté de communes de 1'Oisans en 2010, le territoire a entrepris
de travailler sur I’élaboration de sa stratégie touristique. La démarche de
réflexion, lancée en 2012, a permis I'écriture du Contrat de Développement
Diversifié (CDD) et 'élaboration de son plan d’actions local.

Depuis le renouvellement des instances communautaires en 2014, la
Communauté de communes de 1'Oisans s’est lancée dans la phase
opérationnelle de mise en ceuvre de sa stratégie.

Fort de I'analyse « Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces (FFOM) »
menée dans 'étude de développement d'un tourisme diversifié en Oisans
etapres des travaux en commissions communautaires, comités et réunions
diverses, la Communauté de communes de I'Oisans s’est fixée a court et
moyen terme I'objectif de relever les défis suivants :
* Aménager durablement le territoire,
= Développer trois niveaux d’offres d’activités en cohérence avec les
potentialités de I'Oisans,
» Mettre en réseau les acteurs opérationnels du territoire pour
optimiser la promotion de I'offre et la mise en ceuvre de sa stratégie.

La volonté d’élaborer la candidature de la Communauté de communes de
'Oisans pour I'appel a projet Espace valléen 2014-2020 se décompose en
trois temps :
» S’inscrire dans la continuité de la démarche de réflexion déja en
place a travers la candidature « Espace valléen »,
» Partager et approfondir avec les acteurs institutionnels et
professionnels le projet de développement de I'Oisans,
= Ecrire ensemble la candidature « Espace valléen » de la Communauté
de communes de |'Oisans.
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Un « Espace valléen » se définit comme une stratégie territoriale de
développement approprié et diversifié dans laquelle des activités
touristiques et des services sont complémentaires et associés a I’échelle
d’une destination touristique, a partir d'un objectif central de valorisation
du patrimoine naturel et culturel du territoire.

Lareconnaissance comme « Stratégie Espace valléen » permettra al’Oisans

de renforcer sa stratégie globale :
du FEDER-POIA dans le cadre de la mise en ceuvre de l'objectif
spécifique 1 du POIA - « Accroitre la découverte estivale du massif par
la valorisation du patrimoine naturel et culturel » et de I'objectif
spécifique 2 du POIA - « Protéger la biodiversité et les continuités
écologiques alpines » : ces financements concernent de I'ingénierie en
matiere de développement des activités de loisirs et de découverte (en
2015) et de l'investissement pour des actions de valorisation des
ressources patrimoniales de diversification des activités estivales.
de la Convention Interrégionale du Massif des Alpes (CIMA)
correspondant a I'axe 2 « Accompagner la valorisation économique
des ressources naturelles, culturelles et patrimoniales et des
compétences reconnues dans les massifs » et plus précisément a la
mesure 2.4 « Mettre en valeur les ressources naturelles et culturelles
du massif par territoire », pour des actions de valorisation touristique
et de I'ingénierie.
des Régions Provence-Alpes-Cote d'Azur et Rhone-Alpes dans le cadre
du volet territorial du dispositif « Montagne 2040 ». Celui-ci se décline
en deux priorités : le patrimoine alpin et les nouveaux services.

- des actions de valorisation et de découverte des identités et savoir-

faire locaux (ex : mise en réseau des offices de tourisme de 1'Espace
valléen pour la promotion des activités de pleine nature).

- des actions de mise en relation et mutualisation a I’échelle alpine des
stratégies et initiatives locales de valorisation des ressources
naturelles et culturelles de montagne ;

- des actions de sensibilisation et d’éducation des populations aux
patrimoines naturels et culturels de la montagne ;

- des actions des réseaux interrégionaux pour la promotion de
l'itinérance et de la découverte du patrimoine naturel et culturel des
Alpes.

Ainsi, les orientations territoriales de la communauté de communes
s’intégreront parfaitement avec les axes décrits dans la stratégie du POIA
et en adéquation avec les axes des politiques territoriales :

- les Objectifs spécifiques 1 et 2 du POIA,

- la Mesure 2.4 de la CIMA,

- les quatre enjeux de la Région Rhone-Alpes : les mobilités, les
hébergements, les activités et les compétences et ressources
humaines,

- les cadres d’intervention des politiques de la montagne des Régions
Rhone-Alpes et Provence-Alpes-Cote d’Azur (Délibération 1513092
du 30.01.2015 Convention Montagne 2040 : stations vallées et poles
de nature pour la Région Rhone-Alpes ; et Délibération 15/270
Contrat Régional Equilibre Territorial - Stratégie Espaces valléens
pour la Région Provence Alpes Cote d’Azur).

La communauté de communes, en tant que porteuse d'une volonté
territoriale partagée, a donc décidé de proposer sa candidature pour
accéder au rang d’« Espace valléen » afin de faire bénéficier sa stratégie de
diversification touristique et son territoire de cette distinction.
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Ainsi, pour étre au plus pres des attentes de 'Europe, il est utile de rappeler
la stratégie POIA 2014-2020 :
= Axe prioritaire 1 : Protéger et valoriser les ressources alpines pour un
développement durable des territoires de Montagne
= Axe prioritaire 2 : Structurer et consolider la filiere alpine de la
transformation du bois pour la construction
= Axe prioritaire 3 : Développer la résilience des territoires et des
populations face aux risques naturels.

Pertinemment et en adéquation avec les attentes locales, ces axes
prioritaires peuvent étre déclinés sur le territoire en actions
spécifiques! touchant :

= le développement des activités de loisirs et de découverte a l’échelle
d’un Espace valléen, animation, communication, promotion, etc.,

* la mise en valeur du patrimoine naturel et culturel : aménagements
de sites et d'infrastructures de découverte (construction,
rénovation, restauration, équipement, signalétique, etc.),

* les aménagements matériels concourant a la mise en valeur du
patrimoine naturel et culturel alpin,

» la protection de la biodiversité alpine, etc.

1 Liste non exhaustive
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L’OISANS

L’OISANS ET SES SPECIFICITES

LE CONTEXTE TERRITORIAL

STRUCTURATION TERRITORIALE DE L’OISANS

Le territoire de I'Oisans est situé dans le Sud du Département de
I'Isére en Région Rhone-Alpes, il s’étend sur 546 km? et est composé de 20
communes hétérogenes mais complémentaires et accueille 10 757
habitants permanents.
L'Oisans, comme les territoires de Tarentaise ou de Maurienne, est
structuré en vallée. La vallée principale est celle de la Romanche ou cinq
affluents rejoignent le chef-lieu, Le Bourg d’Oisans. Les massifs qui
I'entourent sont disposés comme tels :
* Al'ouest, la plus grande partie du Massif du Taillefer (2857 m) et le
versant Est du Massif de Belledonne (2977 m),
* Aunord, une partie du Massif des Grandes Rousses (3465 m),
» Al'est, au sud et au centre, le cceur du Massif des Ecrins (4102 m)
symbolisé par le Parc National des Ecrins.

De ce fait, I'intercommunalité en Oisans s’est largement développée au fil
du temps.

En 2010, avec la création de la Communauté de communes de 1'Oisans,
I'organisation a été optimisée et a offert au territoire une nouvelle
opportunité pour travailler de fagon collaborative. La carte ci-contre
présente I'organisation actuelle de I'intercommunalité en Oisans.

L’Oisans administratif difféere sensiblement de 1'Oisans géographique. En
effet, les communes de la Grave et de Villar d’Arene font partie de la Région
Provence-Alpes-Cote d’Azur (PACA), du Département des Hautes-Alpes et
de la Communauté de communes du Brian¢onnais.

D’autres structures territoriales viennent renforcer l'organisation de
I'intercommunalité :

e le Parc National des Ecrins couvre 1/3 du territoire en zone cceur et en
zone optimale d’adhésion. Les communes de Besse, Clavans, Le Bourg
d’Oisans, Mizden, Venosc, Ornon, Oulles, Saint Christophe en Oisans,
Villard Notre Dame et Villard Reymond sont concernées,

¢ le Contrat de Développement Durable Rhdone-Alpes (CDDRA) Alpes Sud
Isére dontles objectifs sont de maintenir une activité économique et des
emplois sur le territoire, offrir un cadre de vie de qualité aux habitants
et renforcer le vivre ensemble et les solidarités territoriales,

e le Contrat de riviere Romanche couvre le bassin versant dans son
ensemble,

¢ ['’Espace Belledonne qui sera demain Parc Naturel Régional.
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L'intercommunalité
en Oisans

Légende
[ cc. deroisans

L__] SACO

[ s1voM des 2 Alpes
[ ] seraco

[ sierar

[ steraveo

D Syndicat du collége et du gymnase

Oisans Tourisme

[ siers

:] Limites Communales

Saint-Christophe-en-Oisans

jon : Communauté de Communes de ['Oisans 0772015, Sources : CC@ IGN 2011
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Les périmétres des
procédures
contractuelles en
Oisans

Légende :

-

I__} Limites du PN des Ecrins
Alpes Sud Isére LEADER
PNR Belledonne LEADER
| Contrat de Riviére Romanche
77|C.C. de I'Oisans
Espace Valléen
Plan Pastoral Territorial
PAEC
[] Limites Départementales

Réalisation : COmmunaute de Communes
de IOésans - 07/2015
Sowurces : CCO, IGN 2011
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’Oisans, un territoire cohérent, Syndicat lntercommunal des vallées de léran ot

pluriel et contraste

L’OISANS, UN ESPACE VALLEEN ?

L’économie du territoire est
basée essentiellement sur le tourisme.
Le défi pour le territoire est de
conserver son modele de
développement en le diversifiant et le
rendant pérenne.

Au vu de l'organisation territoriale
actuelle de 1'Oisans, de la construction
du projet touristique depuis 2012 et de
son fonctionnement, le périmetre de la
Communauté de communes de I'Oisans
est apparu comme une évidence afin de
porter la candidature, pour s’inscrire
en tant qu’'Espace valléen. Cela est
renforcé par le travail avec les
territoires limitrophes qui souhaitent,
eux aussi, s'inscrire en tant qu'Espace
valléen.

Un territoire de vallées...

...entouré par des massifs structurants.

Deux stations de renommeée internatio-
nale, locomotive du territoire et des sta-

tions complémentaires indisp bles au

territoire

Une plaine camp de base des activités

estivales et centre du territoire

Des villages et sites d"exception par leur
beauté et leur ressources qui cultivent

leur coté nature

Un territoire cultivant ses liens avec les

territoires limitrophes...

...et les autres Espaces valléens

Communauté de commenes

do e o dosPag:

de Corps et des vallées du
Valbonnale

de Villaks

Maison du tourlame Champsaur Yalgaudemar

Commupauté de
communes du

Pus dos Sorts
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L’Oisans est la premiére destination de I'lsere avec environ 2,5 millions de
nuitées, ce qui représente 31% des nuitées marchandes de I'lsere et 50%
des nuitées de la montagne iséroise (2011). L’'impact touristique est
estimé a environ 240 millions d’euros, ce qui correspond a 45% de la
consommation touristique iséroise [hors clients étrangers (30%)]. La
répartition est essentiellement concentrée sur la période hivernale avec
prés de 60% des nuitées enregistrées en 2011 sur I'Oisans, suivi de 1'été
avec 34% des nuitées. Les ailes de saison ne représentent que 6% du
volume de fréquentation ce qui est tres faible au regard de la richesse du
territoire.

L’OISANS, UN TERRITOIRE DE MONTAGNE PLURIEL ET
CONTRASTE

UNE MOBILITE MULTIPLE ET COMPLEXE

L’accés a I'Oisans se fait par plusieurs axes. Le plus structurant est
celui de la RD 1091 reliant Grenoble a Briancon et a I'ltalie, ouvert tout au
long de l'année. Egalement accessible a 'année, le Col d’Ornon par le
territoire du Valbonnais offre un acces aisé pour la Région PACA. En saison
estivale, un acces vers la Maurienne par les Cols du Glandon et de la Croix
de Fer est possible ainsi que par le Col du Galibier puis le Lautaret.

Le Bourg d’Oisans est positionné comme le carrefour central et irrigant de
I'ensemble des vallées.

La mobilité est un enjeu fort pour le territoire de 'Oisans, aussi bien pour
les habitants que pour les visiteurs. L’'accessibilité du territoire et sa
mobilité interne se sont dessinées par rapport a sa géomorphologie
accidentée qui est une contrainte forte pour son développement, qui a
conditionné ses aménagements.

Les acces ferroviaires et aériens se situent en dehors du territoire et
engendrent plusieurs ruptures de charge. L’'accés en voiture a été
largement amélioré sur la derniere décennie permettant un accés en 45
minutes via Grenoble.

L’offre en transport en commun est tres abondante en saison hivernale et
subit la saisonnalité le reste de 'année. L’offre reste cependant variable en
fonction des saisons et de la cible de clientele. La multiplication des
autorités organisatrices de transport sur le territoire complexifie I'offre
pour les usagers. En effet, la lisibilité de I'offre en transport collectif s’avere
un défi autant pour les visiteurs que pour les habitants, tant l'offre est
multiple. Les équipements en remontées mécaniques des vallées vers les
sommets présents sur le territoire, viennent compléter I'offre en transport
en commun aussi bien en hiver qu'en été. L'enjeu du changement
climatique est aussi un argument en faveur d’une efficience de 1'offre
existante. L’enjeu se renforce sur la période estivale, ou les visiteurs se
déplacent sur I'ensemble du territoire.

La fréquentation des routes par les cyclistes en saison estivale est aussi
importante et complexifie le trafic, de méme, que les grands évenements
sportifs organisés sur le territoire. Il résulte de ces constats une mobilité
en Oisans multiple et complexe. L’'enjeu est de pouvoir proposer une
organisation des transports plus lisible et efficiente.
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ETUDE DE DEVELOPPEMENT D'UN TOURISME DIVERSIFIE EN OISANS
Offre en lits touristiques de la communauté de communes de I’Oisans

L’OFFRE EN HEBERGEMENTS
TOURISTIQUES

VAUJANY

Etat de l'offre en hébergements 1789 -131

touristiques

GRENOBLE OZ-EN-OISANS CLAVANS-EN-

2116-1355 HAUT-OISANS

L’'offre en hébergements 62 - 283

de loisirs est un préalable pour
tout territoire touristique.
L’Oisans posséde wune forte
capacité d’accueil avec ses 86 911

lits touristiques. La carte ci- ‘,‘,G.‘:';‘, ; '2'3552?3

contre présente l'offre en lits 17&"3?&00 158345
touristiques sur l'ensemble des

communes du territoire. On
différencie les lits dit marchands

LE BOURG
-DOISANS
3259-1124 _

9061

OULLES

0 -90 LE FRENEY

Capacité en lits touristiques

des lits non marchands. Ainsi, le o
territoire comptabilise 53 004 lits 1200340
non marchands soit 61% de 3700- 11600
I'offre et 33 907 lits touristiques 1 11600-27400

. 0 ) =
marchands soit 39% de I'offre. B 27400- 33 264

SAINT-CHRISTOPHE-EN-OISANS
Les deux stations internationales 1195380
que sont I'Alpe d’Huez et les 2
Alpes représentent, a elles seules,
66% du total de lits touristiques Litsmarchands- Résidencessecondaires

marchands.

Typologie des lits touristiques

EE GEO SCO¥
0 5 Km Octobre 2012 Sources : IGN scan 100, BD SITRA, GEO SCOP, ALLIANCE, ALP’ EVASION
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Les structures locatives et les résidences de tourisme représentent
respectivement 32% et 30% de l'offre en lits touristiques marchands du
territoire.

Les hébergements collectifs correspondent aux structures accueillant des
groupes et d'une capacité d’accueil égale ou supérieure a 20 lits (refuges,
chalets, gites de groupe).

Repartition des lits touristiques marchands par type de structure

Tota Village de
Vacances; 2 349 ;
Total Résidence 7%
Tourisme; 10 268 ;
31%

Total hébergement
groupes (callectif);
2973 ;9%

Total Locatif; 10933
:33%

TotalHotellerie de
Plein Air; 3531 ; Total Hotellerie;
10% 3403 ; 10%

Source : Isére tourisme

Les stations de renommée internationale concentrent 85% de I'offre
hételiere, 75% de l'offre en résidence de tourisme, 94% des villages de
vacances et 53% des lits en hébergements collectifs (de groupe). La plaine
de I'Oisans concentre 67% des lits en Hotellerie de plein air.

Cette répartition engendre de profonds déséquilibres sur la capacité
d’accueil du territoire. Le constat majeur réside dans I'offre tres qualitative
sur les villages de vallées avec plus de 65% des lits classés en quatre étoiles
et plus. Il est important de noter une faiblesse en termes de qualité de
I'offre en stations villages avec pres de 76% des lits classés en 2** et moins.

29 926 lits touristiques marchands (hors Hotellerie de plein air) sont
répertoriés en Oisans dont 76% ouverts sur la saison hivernale de
décembre a avril et 55% ouverts en juillet et aolit. Une faiblesse de 'offre
en hébergements touristiques est visible sur les ailes de saison, avec une
offre concentrée sur des hébergements locatifs et collectifs de moyenne
gamme.

Etat de la fréquentation des hébergements marchands

Taux Evolution taux | Evolution nombre constats sur
Frégquentation été d'occupation d'occupation/ |nuitées/ moyenne | I'évolution du
2010-2011 moyenne 5 ans 5ans nombre de lits
Héatellerie de plein air 42% ->
Hatel 53% 4% 7% Al
Meublés 14% -1% -29% bl
Résidence Tourisme 50% 17% 22% A
Gites ruraux 44% b
Taux Evolution taux | Evolution nombre constats sur
LI E UG Tl d'occupation | d'occupation/  |nuitées/ moyenne | 1'évolution du
2010-2011 mayenne 5 ans 5 ans nombre de lits
Hétel 641% -1% 15% b
Meublés 34% -13% -28% b
Résidence Tourisme 4% -1% 10% F
Gites ruraux 56% N
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Evolution des taux d’occupation des hébergements en Oisans

Sur les résidences de tourisme et I'hotellerie, les volumes de
nuitées progressent plus vite que les taux d’occupation, ce qui démontre
une augmentation plus rapide de la capacité d’accueil par établissement
(pour I'hodtellerie, on constate la disparition de petits établissements), que
I'augmentation du marché. Ce phénomene est confirmé par la progression
du nombre d’établissements en résidences de tourisme qui induit une
augmentation de la capacité d’accueil.

Evolution du parc

On notera une diminution du nombre de lits touristiques
marchands sur toutes les formes d’hébergements en dehors des
résidences de tourisme qui progressent et de ’'H6tellerie de Plein Air qui
stagne.

LES ACTIVITES « LEADER » : LE CYCLE ET LE SKI

L’Oisans a deux atouts forts pour attirer les visiteurs sur son territoire : le
cycle et le ski.

L’Oisans et le ski

Les stations de renommée internationale sur le territoire, I’Alpe
d’'Huez et les 2 Alpes permettent d’attirer de nombreux visiteurs sur la
période hivernale. L'offre complémentaire que proposent les stations
villages de Vaujany, Oz en Oisans, Villard Reculas, Auris en Oisans et le Col
d’Ornon vient renforcer I'offre déja présente. Le territoire ayant d’abord
basé son développement sur les sports d’hiver, les stations ont atteint des
seuils de maturité. Le principal enjeu est de maintenir l'offre présente et
de conserver une capacité d’accueil quantitative et qualitative.

L’Oisans et le cycle

Le territoire de I'Oisans, grace a la renommée mythique des 21
virages de I'Alpe d’'Huez et du Tour de France (3®me évenement sportif le
plus médiatisé et le plus regardé au monde) bénéficie d’'une notoriété
internationale, de fait. Les pratiquants du vélo représentent 2,5 millions en
France, chiffre qui ne cesse de progresser et 2,97 millions de vélos ont été
vendus en 2014.
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L’offre proposée en Oisans correspond a trente itinéraires de randonnées
au départ du Bourg d’Oisans pour un total de 1662 kms. On recense une
offre variée sur le territoire dépassant les limites administratives.

En paralléle, les stations ont su s’adapter pour développer le tourisme hors
saison sKi, a travers la pratique du VTT sur les domaines des remontées
mécaniques et au-dela. L'Oisans propose 26 parcours de VIT pour 551
kms de pratique, notamment a destination d’'un public d’initiés et
d’experts.

Cette pratique en montagne et plus précisément en Oisans, est un pilier
majeur du développement ou il tient une place privilégiée depuis
longtemps. En effet, son ancrage dans I'économie locale est largement
avéré et se vérifie sur le terrain par de nombreux événements liés au cycle
tels que les Oisans Cols series, le Triathlon EDF de I'Alpe d’Huez, les
courses cyclistes de la Marmotte et de I’Alpe d’Huez, I’Auris bike contest, la
Crankworx des 2 Alpes, etc. en parallele de grands rendez-vous nationaux
tels que le Tour de France et le Championnat de France de VTT a Oz en
Oisans.

Toutes les pratiques sont ainsi représentées, la marge de progression
concerne principalement le développement d’'une pratique de débutants et
de non spécialistes. L'aménagement de pistes plus sauvages vient
naturellement compléter cette gamme sur les stations villages d’Oz,
d’Auris en Oisans et d’Huez.

Parallélement, pour une pratique familiale du VTT, 'aménagement de
parcours le long de la vallée de la Romanche représente un autre axe
intéressant.

LES ACTIVITES « IDENTITAIRES »

L’offre complémentaire consolide la mise en mouvement du
territoire en proposant de découvrir I'Oisans a travers son patrimoine
naturel et culturel, en exercant l'itinérance, la randonnée, 'alpinisme,
I'escalade ou le ski de randonnée pour ne citer que ces pratiques
historiques uissanes. La définition de I'offre est ainsi basée sur les points
forts du territoire.

Outre la diversité des paysages stupéfiants, le patrimoine naturel de
I'Oisans est tel que le Parc National des Ecrins a été créé en 1973 pour le
protéger et le mettre en valeur.

L’Oisans a développé son tourisme par ses activités leaders mais grace a sa
géographie, le territoire a su développer d’autres offres qui sont
aujourd’hui de forts atouts et attirent de nombreux visiteurs. On constate
un volume de prestations large et essentiel pour les « vallées nature », avec
un vrai potentiel en termes de retombées économiques et sociales. Les
trois activités identitaires de I'Oisans sont :

1. L’Oisans sauvage a travers les activités verticales, de haute
montagne et d’alpinisme

2. Larandonnée, qu’elle soit familiale ou itinérante

3. Le patrimoine culturel et naturel
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Les activités verticales, de haute montagne et d’alpinisme

L’Alpinisme est né un beau soir d’été, en aolit 1766, lorsque
Messieurs Balmat et Paccard parvinrent au sommet du Mont Blanc. Depuis,
les hommes défient les sommets.

L’Oisans fait partie de 'histoire de I'Alpinisme avec un grand « A ».

La conquéte de la reine Meije par Pierre Gaspard (dit « Gaspard de la
Meije ») a été un tournant important dans I'alpinisme en Europe. L'Oisans,
un gigantesque « tas de cailloux » ?

Bien sfir, et ce pour le bonheur des alpinistes qui ont tres vite compris le
potentiel énorme de ces montagnes, du granit effilé de la Dibona aux arétes
aériennes. Univers sauvage qui semble avoir échappé, comme par miracle,
aux ravages du progres.

Avec La Bérarde, « Mecque de I'alpinisme », 'Oisans est toujours un paradis
sauvage. Terrain de jeu des alpinistes et grimpeurs, I'Oisans sauvage a su
asseoir sa notoriété historique de destination montagne et d’ascension
grace au Parc National des Ecrins.

En France, les activités d’escalade sportive ne cessent de progresser en
nombre de licenciés depuis une dizaine d’année, méme si, a contrario la
pratique de l'alpinisme diminue. Cette baisse d’activités se confirme
également sur la fréquentation des refuges qui accuse une diminution de
30% des nuitées en 20 ans.

Aujourd’hui, le territoire continue d’attirer de nombreux alpinistes. Les
pratiques en montagne ayant évolué, le territoire a su s’adapter. Le
développement de I'escalade sportive (grandes voies en montagne), la
pratique en site de couenne, I'acces a ce sport pour des non-initiés a travers
le développement des via ferrata. L’Oisans recele, aujourd’hui, de

nombreux sites d’escalade école (12 sites), de via ferrata (4 sites
principaux), de grandes voies sportives (6 sites principaux), de courses en
haute montagne, de cascades de glace (600 cascades), de structures
artificiels d’escalade, etc. Les professionnels ont aussi réussi a se structurer
au sein de bureaux des guides et d’accompagnateurs (4 bureaux des
guides) ou en restant indépendants. Ce manque de structure engendre une
difficulté dans la promotion de la filiere et de visibilité pour le grand public.

L’enjeu est aujourd’hui de promouvoir cette activité historique,
d’entretenir I'existant, de combler les manques et de la rendre accessible a
tous.

Les activités de « Randonnée »

La Randonnée représente environ 15 millions de pratiquants dont
55 % en montagne. Une gamme d’offres a été développée pour un acces a
tous. Les besoins de sens, I'attention portée au bien-étre physique et a la
santé ainsi que la recherche de sensations contribuent au développement
d’'une gamme tres large de pratiques en montagne : trail, randonnée
nordique, itinérance, balades gourmandes ou excursions découvertes sur
des lieux emblématiques (lacs d’altitude, glaciers, refuges, cols, etc.). En
dépassant le format classique, auparavant réservée a une élite et en se
diversifiant, la randonnée s’ouvre désormais a un large public.

Elle regroupe de plus en plus d’adeptes en recherche de nature et
d’authenticité et s'inscrit dans la vague du « tourisme doux ». Plus ludique
et présentant moins de risque : la baisse de la pratique de l'alpinisme se
fait au profit d’autres pratiques comme la randonnée thématique et le trail.
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Fort de ce constat, I'Oisans dispose d'une offre conséquente et variée : 900
kms de randonnées labellisées avec des itinéraires de Grande Randonnée
tels que le GR 54, le GR 54 C et le GR 50. De plus, des professionnels (onze
prestataires) peuvent accompagner les initiés ou non sur le
développement du territoire.

Pour les vallées du Vénéon, de la Lignarre et du Ferrand, I'activité
randonnée est prépondérante pour I'’économie locale mais les moyens
dédiés a la promotion doivent étre encore enrichis. Pour la vallée de 'Eau
d’Olle etles stations villages, la randonnée est une activité complémentaire
pour I'offre d’agrément et de découverte mais doit étre rendue plus visible
au regard des territoires voisins. Des produits de découverte et des
initiatives intéressantes sont en place sur le territoire avec notamment les
« Jeudis des Refuges » ou le « Tour Gourmand » a Saint Christophe en
Oisans.

L’offre en itinérance doit également se rapprocher et former une
continuité marquée avec les itinéraires proposés par le Parc National des
Ecrins ainsi qu’avec les espaces voisins tels que la Matheysine en
franchissant le Col d’Ornon ou le Brianconnais et Belledonne afin
d’apporter aux pratiquants une offre plurielle touchant a divers territoires,
en formant un véritable prolongement dans leur découverte.

L’enjeu sur cette activité est de mettre en avant le potentiel du territoire
aupres de lI'ensemble des visiteurs, en valorisant le patrimoine et en
travaillant avec les territoires voisins pour I'offre en itinérance.

Le patrimoine culturel et naturel
L’offre en Oisans se structure selon deux types de patrimoine :

1. L’offre culturelle

Le patrimoine culturel est l'ensemble des biens, matériels ou
immatériels, ayant une importance artistique et/ou historique. Le
patrimoine matériel est surtout constitué de paysages construits, de
I'architecture et de l'urbanisme, des sites archéologiques, de certains
aménagements de l'espace agricole ou forestier, d'objets d'art et mobilier,
du patrimoine industriel (outils, instruments, machines, bati, etc.) et le
patrimoine immatériel revétant différentes formes : chants, costumes,
danses, traditions gastronomiques, jeux, mythes, contes et légendes,
métiers, témoignages, captation de techniques et de savoir-faire,
documents écrits et d'archives (dont audio-visuelles), patois, etc.

D’'une maniere générale, I'offre culturelle de I'Oisans s’appuie sur les
spécificités locales. Les grands thémes reflétent, de ce fait, I'identité
collective de I'Oisans mais aussi une certaine hétérogénéité du territoire,
mettant ainsi en avant les 6 vallées.

L’ensemble des thématiques permet de comprendre et ressentir les
richesses culturelles et naturelles de 1'Oisans a travers le réseau des 12
musées de I'Oisans. Ces musées sont regroupés au sein de 'association
« Les Richesses Culturelles » de 1'Oisans dont I'objet est de favoriser une
synergie entre ces points d’accueil et la promotion du réseau.

La Route des Savoir-faire vient renforcer cette offre regroupant 36
structures ouvertes au public : 8 agriculteurs, 16 artistes ou artisans et 12
musées.
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Pour autant, on observe une baisse de la fréquentation sur les dix derniéres
années ; la fréquentation des sites culturels (musées) est estimée en
moyenne a plus de 43 000 visiteurs par an sur I'ensemble du territoire
(selon les musées : 3 600 entrées/site en moyenne hors Maison du Parc
National des Ecrins).

2. L’offre naturelle

Le patrimoine naturel est le bien commun encore relativement
épargné par I'empreinte de 'Homme, a gérer « en bon peére de famille » et
a léguer aux générations futures. Il résulte de 1'évolution et parfois des
interactions entre I'homme et la nature.

La richesse naturelle de I'Oisans s’évalue a I'importance de ses espaces
protégés sur son territoire. La présence du Parc National des Ecrins sur un
1/3 du territoire, la Réserve intégrale du Lauvitel, les zones naturelles
sensibles et de nombreuses autres protections environnementales
symbolisent et conservent cette biodiversité. La vocation de ces espaces
protégés, soumis a réglementation, est la préservation des milieux
montagnards mais aussi leur découverte dans des conditions bien

précises.

De grandes entités paysageres apportent une certaine cohérence au
territoire des six vallées :

* les paysages marqués par les grands équipements,

* les paysages agraires,

* les paysages ruraux patrimoniaux,

= les paysages naturels de loisirs,

= les paysages naturels.

Outre les musées évoquant la biodiversité et 'adaptation de 'Homme a ces
milieux tels que la Maison du Parc National des Ecrins au Bourg d’Oisans,
I'offre développée sur la thématique du patrimoine naturel est complétée
par quelques sites aménagés pour l'accueil du public. Ainsi, ces sites
d’observation et ces sentiers de découverte constituent les éléments
complémentaires du patrimoine culturel traitant cette thématique.

L’Oisans dispose d'un patrimoine culturel et naturel remarquable sur le
plan de la géologie et de la vie en montagne et d'une offre muséale
importante traitant de thémes locaux tels que la faune sauvage, la géologie,
la vie rurale, l'alpinisme, l'histoire industrielle, les alpages, etc. La
répartition géographique des musées se constate sur l'ensemble du
territoire et le public s’y présente a 'année. On distingue une hétérogénéité
dans les niveaux d’attractivité et d’animation. Cependant, la valorisation
du patrimoine naturel et culturel souffre de manques de moyens humains
et de savoir-faire qui limitent les initiatives et les actions de promotion,
malgré une belle amorce de mise en réseau avec « La Route des Savoir-
faire ».

Le tourisme culturel est un réel axe de diversification pour fédérer les
acteurs a I’échelle de chaque vallée et il est donc indispensable de le
préserver. Des développements hybrides pour de nouveaux produits de
découverte, pouvant mariant l'itinérance, la randonnée, les patrimoines et
'accueil par les acteurs locaux, sont aujourd'hui attendus par les clientéles.

L'Oisans est en capacité de répondre.
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; ETUDE DE DEVELOPPEMENT D'UN TOURISME DIVERSIFIE EN OISANS
. L’offre patrimoniale de la communauté de communes de I'Oisans
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LES ACTIVITES « COMPLEMENTAIRES »

Les activités complémentaires sont
I'ensemble des activités proposées sur le
territoire, hors activités leader et identitaires.
L’offre est donc tres variée sur le territoire.

En station, cette offre se matérialise
principalement par des activités neige hors ski
et grace aux infrastructures en place (Palais des
sports, piscine, patinoire, etc.). Sur I'ensemble
du territoire, ces activités sont liées en hiver a la
pratique de la montagne hivernale (ski de
randonnée, raquette, etc.) et en été, elles sont
axées sur un panel d’activités de pleine nature
(voile, péche, eaux vives, etc.).

L’offre est donc multiple, chaque station ayant
développé des infrastructures hors neige, pour
la saison hivernale. L’été, I'offre reste éclatée sur
I'ensemble du territoire, avec moins de
redondance mais un besoin d’articulation.
Globalement, 'offre sur le territoire est réservée
a une pratique d’initiés. Cependant, de
nombreux prestataires proposent de I'initiation
ou du perfectionnement.

Plusieurs activités ont été identifiées comme
porteuses de développement pour le territoire
de I'Oisans : les activités d’eaux vives, les
activités aériennes, la péche et 'ensemble de
I'offre en activités ludiques (accrobranche, etc.).
L’enjeu sera de structurer I'offre disponible sur
le territoire et de la porter a la connaissance de
ses clienteles.
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L’OISANS : UN TERRITOIRE DIVERSIFIE ET COMPLEMENTAIRE
PAR NATURE

Evolution des motivations a I'égard de la montagne

La perception et les attentes a I’égard de la montagne ont évolué.
La montagne n’est plus seulement un espace de rupture, elle devient un
espace d’évolution et de construction personnelle qui implique un projet de
séjour a réelle valeur ajoutée. Ce changement nécessite d’associer aux
offres de séjours des contenus d’activités (culture, loisirs, rencontres,
découverte) qui sont représentatifs d’'une identité, d’'une image, d’'une
expérience et d'un territoire.

Les « consommateurs de la montagne » sont de plus en plus nombreux a
I'année, en modifiant la pratique qui n’est plus réservée a des experts. La
recherche d’émotions et de sensations demeure importante mais elle est
supplantée désormais par la recherche de sens et d’enrichissement
individuel. La destination montagne est un choix qui répond a des attentes
et une exigence de contenu et de bien-étre. Le contenu des produits
constitués est primordial, il doit répondre au principe d’expérience a vivre,
agrémenté de services apportant une plus-value humaine et identitaire.

Les démarches de marketing territorial pertinentes sont les plus
cohérentes et surtout celles présentant une certaine forme d’ancrage avec
des pratiques constatées sur le territoire.

Analyse territoriale de I'Oisans

La plus-value de I'Oisans s’appuie précisément sur la diversité

issue des vallées qui la composent. Cette diversité de reliefs, d’habitats,
d’espaces, d’activités et de patrimoines répond aux aspirations plus
récentes concernant la recherche de sens et de contenu dans la pratique
des loisirs et de la découverte de la montagne.
Cette perception de diversité n’est possible qu’a condition de développer
des liens au sein du territoire pour valoriser une destination élargie avec
une gamme d’offres visibles. L’enjeu principal consistera a proposer des
gammes d’offres étoffées, diversifiées et complémentaires entre vallées afin
de permettre a I'Oisans de revendiquer la mise en marché d’'une offre
globale, lisible et attractive.

Le territoire de I'Oisans peut ainsi étre caractérisé par :

e les stations internationales et les stations complémentaires, cceur
de la destination hivernale,

e laplaine, camp de base et cceur de la destination estivale,

o lesvillages et vallées remarquables : Lignarre, Ferrand et Vénéon,
ceeur des offres identitaires et complémentaires,

e la vallée, porte d’entrée principale du territoire devant étre
intégrée a la stratégie de I'Oisans.
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L’ANALYSE

L’ANALYSE TERRITORIALE

FORCES

Un territoire de montagne séduisant grice au Parc
National des Ecrins et une population incarnant des valeurs morales
positives,

Un territoire économiquement autonome grice au
tourisme et ses nombreuses activités,

Une offre en hébergement conséquente et diversifiée,

By

Une diversité des images du territoire a travers ses
différences (stations, Parc, stations villages, etc.),

Un territoire structuré autour de son bourg centre,

Des stations de sports d'hiver encore peu menacées par le
changement climatique.

| 22

FAIBLESSES

Une absence d’image forte « Oisans », notamment I'été,
Une perte d’attractivité sur les activités identitaires,

Une offre dispersée, atomisée, absente de maillage avec des
difficultés liées a la mobilité,

Un isolement et une multiplication des acteurs
touristiques (OTSI, Bureaux des guides, hébergeurs).

MENACES

Un vieillissement des lits touristiques marchands qui ne
répondent plus aux attentes des clientéles et un probleme des
«volets clos »,

Une perte d'image et de fréquentation sur les activités
identitaires et historiques (randonnée, alpinisme),

Des contraintes réglementaires et urbanistiques
importantes,

Une fragilité du modéle économique touristique.
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LA STRATEGIE

LA STRATEGIE DE L’OISANS
POUR UN TOURISME DIVERSIFIE

Pour répondre aux attentes du territoire et diversifier de facon
cohérente notre stratégie touristique, il convient de mettre en place un
schéma stratégique efficient et durable.

LE SCHEMA STRATEGIQUE

LA CONSTRUCTION DU PROJET

Elaboration du Contrat de Développement Diversifié, point de départ de la
démarche

»  Octobre 2012 :1ancement d'une étude pour I'élaboration du Contrat
de Développement Diversifié (CDD) de I'Oisans

» Du 16 au 18 octobre 2012 : organisation de 8 ateliers pour élaborer
le diagnostic touristique de I'Oisans : activités aériennes et
nautiques, activités innovantes, activités verticales, hébergeurs,
offices de tourisme, randonnée, valorisation du patrimoine, vélo. Les
participants sollicités pour ces ateliers étaient les acteurs et les
socio-professionnels du territoire

» 4décembre 2012 :séminaire de restitution du diagnostic touristique
de I'Oisans suite aux ateliers et présentation des pistes d’actions
identifiées

»  JFoctobre 2013 :validation du CDD par la commission tourisme

» 3 juillet 2014 : validation du plan d’actions par la commission
tourisme

» 74 janvier 2015 : newsletter envoyée aux socio-professionnels du
territoire pour présenter la feuille de route de I'Oisans 2014-2020.

L’année 2015, un tournant dans le projet touristique diversifié de I'Oisans ...

12 mars 2015 : présentation du projet cycle Oisans de la
communauté de communes aux offices de tourisme pour travailler
ensemble et les impliquer dans des projets

16 mars 2015 : présentation du projet cycle Oisans de la
communauté de communes aux socio-professionnels du territoire et
mise en place d’un travail partenarial

28 mai 2015 : organisation d’une table ronde sur la thématique « Les
attentes de la clientéle cycliste : mieux la comprendre pour mieux
I'accueillir » lors des rencontres professionnelles organisées par
Oisans Tourisme.

... etla volonté de s’inscrire comme Espace valléen

22 juin 2015 : comité technique associant les acteurs du territoire et
les territoires limitrophes pour l'élaboration de la candidature
Espace valléen (définition du projet, actualisation du diagnostic et
recensement des attentes)

9 juillet 2015 : comité technique associant les acteurs du territoire
et les territoires limitrophes pour I'élaboration de la candidature
Espace valléen (plan d’actions et poursuite de I’élaboration)

27 juillet 2015 : comité de pilotage (élus et acteurs du territoire)
pour la validation de la candidature

30 juillet 2015 : rencontre avec les financeurs et présentation des
fiches actions afin de fixer le plan de financement.
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En paralléle, le schéma cyclable prend forme ...

»  Octobre 2014 :1lancement de I'étude de faisabilité de la voie verte

» 4 décembre 2014 :atelier de concertation avec les acteurs du vélo et
les gestionnaires d’espaces pour élaborer le schéma cyclable (définir
la cible, identifier 'ensemble des tracés possibles, etc.)

»  §juin 2015 :analyse du tracé retenu avec les gestionnaires d’espaces

v 2 juillet 2015 : validation du schéma par Délibération du Conseil
communautaire et lancement des études complémentaires
nécessaires a la réalisation.

... 1la Maison du cycle et de I'Oisans, autour du projet cycle en réflexion ...
v 30juillet 2015 :premier comité technique de réflexion sur le modéle
de la « Maison du cycle et de I'Oisans ».

... et I'Oisans réfléchit a la réhabilitation de son immobilier de loisirs
v 25 juin 2015 : premier comité technique pour I'élaboration de la
feuille de route du territoire en matiére de réhabilitation et de
remise en marché de I'immobilier de loisirs.

Mais aussi au quotidien, des liens forts entre les communes, les partenaires
et les socio-professionnels

Entre 2012 et 2015, douze commissions tourisme de la Communauté de
communes de 1'Oisans se sont réunies pour travailler sur ce projet. De
nombreuses délibérations ont suivi, suite aux avis de la commission : 8
commissions de 2012 a 2013 pour I'élaboration du projet de
développement touristique diversifié de I'Oisans et 4 commissions de
2014 a 2015 pour la mise en ceuvre du projet.

Des réunions et des échanges quotidiens avec nos partenaires se
développent perpétuellement et s’intensifient : Isere tourisme, le Parc
National des Ecrins, le Département de l'Isére, les Communes, EDF,
I’Espace Belledonne, la Communauté de communes de la Matheysine du
Pays de Corps et des vallées du Valbonnais, les offices de tourisme sur des
projets diversifiés (itinérance, cycle, hébergements, mobilités, etc.), etc.
Des liens tres forts se sont installés avec notre EPIC « Oisans Tourisme »
pour notre projet cycle et notamment pour le volet promotion.

Des réflexions dans le cadre de I'élaboration du SCOT de I'Oisans et de
I’écriture de son projet touristique d'un point de vue du projet urbain sont
en cours.

Depuis 2011, de nombreux ateliers associant les élus et les acteurs du
territoire ont été organisés pour construire ensemble le projet de I'Oisans.
Les rencontres annuelles professionnelles d’Oisans Tourisme, organisées
depuis 9 ans, permettent de nombreux échanges entre les communes du
territoire.
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LES FONDEMENTS DE LA STRATEGIE

Fort du travail de co-construction avec les acteurs, il a été défini
que I’économie touristique du territoire est dominée par deux stratégies
distinctes mais complémentaires : la « Neige » et la « Nature ».

La stratégie « Neige » est développée depuis plus d'un demi-siecle sur le
territoire. Aujourd’hui, 'heure n’est plus au développement de ces
structures mais a la rationalisation, la diversification et a la réhabilitation,
indispensables au maintien de cette économie. Ainsi, les actions menées
sur ces territoires auront pour but de rendre cohérente l'offre en
hébergement touristique et de développer des offres identitaires et
complémentaires.

La stratégie « Nature » a connu en Oisans un développement fort par ses
activités identitaires. Aujourd’hui, ces derniéres sont globalement en
baisse de fréquentation et de notoriété. Le cycle a pris le relais grace a la
réputation et a la topographie du territoire (montée de I’Alpe d’'Huez,
grands cols, courses mondialement connues, etc.). Fort de ces constats,
I'Oisans souhaite aujourd’hui renforcer cette stratégie qui a le plus fort
potentiel de développement afin d‘assoir sa destination comme capitale
mondiale du vélo.

Afin de mener a bien ces deux stratégies complémentaires mais aussi de
consolider et renforcer le développement des vallées de I'Oisans par une
stratégie diversifiée, économique et touristique, 3 enjeux stratégiques ont
permis de définir 12 fiches actions pour les 3 années a venir.
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Consolider et orienter durablement le
développement des vallées de I'Oisans
par une stratégie diversifiée, économique

et touristique

Légende

1. Aménager durablement le territoire

? Rendre cohérent I'offre en héberge-
A ment touristique

/ Voies vertes
Structurer et améliorer les mobilités

\ Mobilité interne

@) Mobilité externe

2. Développer trois niveaux d’offres d’activités
en cohérence avec les potentialités de I’Oisans

/:‘\ Maison du cycle et de I'Oisans 2.0
M
Activité leader

%\hﬁ Activités identitaires
Rk &

,é.? Activités complémentaires

3. Mettre en réseau les acteurs opérationnels
du territoire pour optimiser la promotion de
I'offre et la mise en ceuvre de la stratégie

" Construit en concertation depuis 2011
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LES OBJECTIFS OPERATIONNELS ET LEURS FICHES ACTIONS ASSOCIEES

LES ENJEUX STRATEGIQUES DU TERRITOIRE SUR LESQUELS REPOSENT
LES OBJECTIFS OPERATIONNELS A ATTEINDRE SUR 6 ANS

* Enjeu stratégique 1 - Aménager durablement le territoire de
I'Oisans
Apporter une nouvelle dimension et des réflexions cohérentes en termes
d’aménagements et de déplacements sur I'ensemble de 'Espace valléen

* Enjeu stratégique 2 - Développer trois niveaux d’offres d’activités
en cohérence avec les potentialités de I'Oisans
Diversifier et permettre au plus grand nombre de pratiquer et d’accéder a
une offre d’activités diversifiées

* Enjeu stratégique 3 - Mettre en réseau les acteurs opérationnels du
territoire pour optimiser la promotion de I'offre et la mise en ceuvre
de notre stratégie

Conserver et poursuivre de facon cohérente la gouvernance du territoire
pour construire et développer des actions, des échanges stratégiques et
opérationnels adaptés

* 00 1 - Rendre cohérente I'offre en hébergements touristiques
FA 4 - Hébergements touristiques de loisirs — Accompagnement des
partenaires dans la réhabilitation des biens immobiliers
FA 5 - Hébergements touristiques de loisirs - Accompagnement a la re-
commercialisation
FA 6 - Mobilisation des propriétaires et des employeurs pour répondre aux
besoins en logements saisonniers
FA 10 - Développement d’'un outil numérique pour informer, promouvoir
et commercialiser les offres de la destination de I'Oisans

» 00 2 - Structurer et améliorer les mobilités
FA 2 - Structuration et aménagement du territoire a travers le projet cycle
Oisans
FA 11 - Mobilités et optimisation des transports
FA 12 - Gouvernance : coordination et animation de I’Espace valléen

» 00 3 - Mettre en avant le « cycle en montagne », activité leader,
moteur d’excellence pour I'Oisans

FA 1 - Création de la « Maison du cycle et de I'Oisans », pour un accueil 2.0
FA 2 - Structuration et aménagement du territoire a travers le projet cycle
Oisans
FA 3 - Information, communication et promotion de la filiere « cycle »
FA 10 - Développement d’un outil numérique pour informer, promouvoir
et commercialiser les offres de la destination de I'Oisans
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* 00 4 - Ouvrir de nouveaux horizons par la découverte et la pratique
de lamontagne grdce aux activités identitaires : randonnée, activités
verticales, patrimoine

FA 1 - Création de la « Maison du cycle et de 'Oisans », pour un accueil 2.0
FA 7 - Structuration et animation de l'offre « randonnée et activités
verticales »

FA 8 - Valorisation et porter a la connaissance des clienteles le patrimoine
pluriel des vallées de I'Oisans

FA 10 - Développement d’un outil numérique pour informer, promouvoir
et commercialiser les offres de la destination de I'Oisans

* 00 5 - Offrir un bouquet d'offres d’activités complémentaires et
d’animations répondant aux attentes des clientéles

FA 1 - Création de la « Maison du cycle et de I'Oisans », pour un accueil 2.0
FA 8 - Valorisation et porter a la connaissance des clientéles le patrimoine
pluriel des vallées de I'Oisans
FA 9 - Mise a niveau et animation d'un bouquet d’offres d’activités
complémentaires, par filiere et par vallée
FA 10 - Développement d’un outil numérique pour informer, promouvoir
et commercialiser les offres de la destination de I'Oisans
FA 12 - Gouvernance : coordination et animation de 'Espace valléen

* 00 6 - Poursuivre la co-construction de la stratégie avec les acteurs
touristiques et les socio-professionnels du territoire

FA 3 - Information, communication et promotion de la filiére « cycle »
FA 6 - Mobilisation des propriétaires et des employeurs pour répondre aux
besoins en logements saisonniers
FA 10 - Développement d’un outil numérique pour informer, promouvoir
et commercialiser les offres de la destination de I'Oisans
FA 12 - Gouvernance : coordination et animation de 'Espace valléen

= 00 7 - Renforcer les liens et engager des actions transversales avec
les territoires voisins et 'ensemble des structures agissant pour le
développement touristique
FA 3 - Information, communication et promotion de la filiére « cycle »
FA 10 - Développement d’un outil numérique pour informer, promouvoir
et commercialiser les offres de la destination de I'Oisans
FA 12 - Gouvernance : coordination et animation de I'Espace valléen
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LA STRATEGIE

PRIORITE CIBLEE

CONSOLIDER ET ORIENTER DURABLEMENT LE
DEVELOPPEMENT DES VALLEES DE L’OISANS PAR UNE
STRATEGIE DIVERSIFEE, ECONOMIQUE ET
TOURISTIQUE

Enjeux stratégiques

ENJEUT

Aménager durablementle temitoire
del'Disans

Objectifs Opérationnels

Structurer et améliorer

les mobilités

Rendre cohérente
Foffre en hébergements
touristiques

.., L
LI .w
——

Fiches Actions

FA2

Structuration et aménagement du territotre
4 travers le projet cycle Cisans

FA4ET5

Heébergement toaristique

delodsirs - Accompagnement des partenaires
dansla réhabilttation de lenrs biens immobiters
et accompagmement i 1a re-commencialisation

FAG

Miohilisation des proprigtaires et des employenrs
pour répondre aux besoins en logements salsonmiers

FA10

Dréveloppement d'un outil numérique pour informer,
promouvolr et commerdaliser les affres

dela destinaton CMsans

ENJEU 2

Développertrois niveaux d'offres

d"activités en cohérence avec

les potentialités del'Oisans

Mettre en
avant le «cycle
en montagnes,
activité leader,
moteur dexcel-
lence

pour [Oisans

Ouvrir les
NOUVeaLx
horizons par la
découverte

etla pratique
de la montagne
gréce aux activi-

Orfrir un
bouguet
dioffres, d'activi-
tés complémen-
taires répondant
aux attentes

des clientéles

tés identitaires

" . ®
L e

FAl

Création de la «Malson dn cycle et
de Pisanss pour un accuell 2.0

FA2

Structuration et aménagement du territolre
4 travers le projet cycle CMsans

FA3

Information, communication et promotion
de la fillére scycles

FAT

Structuration et animation de Toffre
srandonnée et activités vertlcaless

FA8

Valorisation et diffuston auprés des clientéles
du patrimoine pharlel des vallées de 1'Cisans

FAS

Mise & nivean et antmation dun bouguet dbffres
dactivités complémentalres, par fillére et par vallée

FA10

Déweloppement dfun owtil mamérique pour informer,
promouvolr et commerclaliser les offres
de la destinaton {Msans

ENJEU 3

Mettre en réseaules acteurs opérationnels
du termitoire pour optimiserla promotion de
I'offre et la mise en ceuvre de la stratégie

Mobilisation des propriétaires et des employeurs
pour répondre aux besoins en logements salsonniers

FA10

Déweloppement dun outil mumérique pour informer,
promouvalr et commerclaliser les offres

de la destinaton CMsans

FA12

Gouvernance : coordination et animation
de I'Espace Valléen




ENJEU STRATEGIQUE 1 - AMENAGER DURABLEMENT LE
TERRITOIRE DE L'OISANS

OBJECTIFS OPERATIONNELS

= 00 1 - Rendre cohérente I'offre en hébergements touristiques
* 00 2 - Structure et améliorer les mobilités

Objectif opérationnel 1 - Rendre cohérente I'offre en hébergements
touristiques

L’hébergement touristique marchand doit étre redynamisé et
organisé pour accompagner le développement économique. De plus en
plus de lits marchands se transforment en résidences secondaires ou se
dégradent ce qui diminue la capacité d’accueil et le niveau de
consommation touristique. A la montagne, 1 a 3% des lits touristiques
sortent chaque année du parc locatif, entralnant mécaniquement un besoin
de renouvellement de stock d’environ 20% tous les 10 ans. En vallée, la
problématique concerne le maintien d'une offre qualitative répondant aux
attentes des clientéles et surtout la transmission des entreprises dés lors
que les exploitants souhaitent céder leurs activités.

Vis a vis des propriétaires/exploitants d’hébergement touristique, il
convient de re-gagner leur confiance en leur proposant des mesures et
outils pour qu’ils améliorent leur remplissage ou re-commercialisent leurs
lits. Du point de vue qualitatif, I'offre se dévalorise et s’éloigne des attentes
des clienteles, il est donc essentiel de lancer des actions
d’accompagnement a la réhabilitation et a la re-commercialisation.

L’'image de 1'Oisans et de ses destinations leader, identitaires et
complémentaires sont a renforcer et a faire évoluer. La création de la
Maison du cycle et de I'Oisans permettra de conseiller, d’'informer
I'ensemble des usagers d'un point de vue touristique et de se positionner
comme centre de ressources pour les propriétaires en matiere de
rénovation de I'Habitat (prestations de services, accompagnement sur les
travaux qualitatifs et quantitatifs).

Contrer la disparition progressive et le non classement des hébergements
par la mise en ceuvre de différentes actions, devient essentiel en :

» saisissant 'opportunité de tester un nouveau modele économique
pour financer la réhabilitation de I'hébergement
touristique (requalification immobiliére - plateforme de service) et
en engageant une démarche d’accompagnement a des fins de
«rénovation » de 'immobilier de loisirs pour disposer a terme d'une
offre en capacité de s’adapter aux attentes des clientéles et
distinguer les dispositifs selon les périmétres « stations » et
«vallées »,

» coordonnant une démarche de requalification des hébergements
existants, labellisés et en accompagnant les propriétaires-
exploitants dans leur démarche de commercialisation,

= sensibilisant et en accompagnant les propriétaires de résidences
secondaires pour les faire évoluer en acteurs économiques,
partenaires de la destination,
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= développant qualitativementI'offre en lits marchands et le niveau de
performance commerciale,

= personnalisant les offres et les services d’hébergement en fonction
des pratiques spécifiques : équipements et espaces de stockage pour
la réparation de matériels, services en cohérence avec les pratiques :
horaires et types de restauration, fonctionnement a la nuitée
(itinérance), information techniques et pratiques sur les parcours, la
météo, transport des bagages possible, etc.

La nécessité de réhabiliter des logements conduisant les propriétaires a
s’interroger sur le devenir de leurs biens est indispensable. Une tendance
croissante du marché recherchant des lieux authentiques, isolés et
dépaysants tout en restant connectés, est identifiée.

Aujourd'hui, seuls 39% des lits touristiques du territoire sont marchands
et chaque année I'Oisans perd de sa capacité d'accueil. Ce phénoméne de
« refroidissement » des lits touristiques doit étre enrayé rapidement car il
n’est pas envisageable de continuer a construire a l'infini. Il convient de
mettre en ceuvre des actions pour réussir a remettre sur le marché les lits
existants.

Il convient également de mettre en ceuvre des actions pour permettre une
remise a niveau qualitative des refuges de montagne notamment en période
printaniére. Cette remise a niveau doit s’effectuer en accentuant les
travaux sur la remise aux normes des espaces et en permettant
I'accompagnement des gestionnaires pour rénover de facon raisonnée,
consciente et adaptée aux exigences des clientéles. Un travail est
actuellement en cours pour I'élaboration d’outils opérationnels afin de

mener des actions concretes.

En termes d’économie présentielle et de développement social lié aux
publics saisonniers, une diversification de I'activité et une pérennisation
des services sont pointés, pour le maintien de I'’emploi a I'année sur le
territoire. L’hébergement saisonnier est une question prégnante du
territoire. Une Maison des services publics au Bourg d’Oisans, une maison
des saisonniers aux Deux Alpes et des Salons de '’emploi (organisés deux
fois par an) sont en place pour répondre aux questions sociales.
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Objectif opérationnel 2 - Structurer et
améliorer les mobilités

Les élus de la Communauté de
communes de 1'Oisans ont décidé par
Délibération du 07 novembre 2013 de lancer
la réalisation d'un Schéma cyclable en
Oisans.

En termes d’aménagement du territoire, le
développement de voies vertes en Oisans
vise a étre complémentaire par rapport a
'offre cyclable sportive du territoire et a
offrir une offre plus accessible aux familles.

De plus, le projet EDF sur la commune de
Livet et Gavet est une opportunité pour
développer ce type de projets, notamment
grace a la libération d'une part du foncier et
a la remise en état de la Romanche. La
réalisation de voies vertes fait partie des
grands chantiers du territoire pour les
années a venir. Une étude de faisabilité a été
réalisée et les tracés de celles-ci ont été

validés le 02 juillet 2015.

Un travail important sur la signalétique et les
panneaux y faisant référence est souhaité et
sera mis en ceuvre avec l'ensemble des
acteurs partenariaux pour sécuriser et
faciliter la mobilité des usagers.
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En termes de promotion et de diffusion de I'offre cyclable, les « Oisans cols
series », événements marqués par la fermeture des cols et routes en Oisans
ont été mis en place depuis 1'été 2014 et sont reconduits tous les ans par
Oisans Tourisme.

En deca de l'offre touristique, 1'objectif est également d'organiser des
«living lab », tests de nouveaux matériaux par les usagers sur le territoire.
Pour cela, il est utile de tisser des partenariats avec des entreprises faisant
de la Recherche & Développement (R&D) afin d'enrichir et d’organiser de
nouveaux événements en Oisans ou en amont de grands évenements
nationaux et internationaux tels que la Marmotte ou le Tour de France.

Pour aménager et équilibrer les mobilités en Oisans, une étude sur
I'optimisation des transports va étre lancée sur le territoire et permettra de
réorganiser de facon durable et efficiente I'offre en mobilité en Oisans.
De plus, les réflexions en cours sur les liaisons cablées entre stations et vers
les vallées de I'Oisans viendront également enrichir les échanges et
décisions territoriales sur ce volet et permettre une offre multimodale.

ENJEU STRATEGIQUE 2 - DEVELOPPER TROIS NIVEAUX D’OFFRES
D’ACTIVITES EN COHERENCE AVEC LES POTENTIALITES DE
L’OISANS

OBJECTIFS OPERATIONNELS

* 00 3 - Mettre en avant le « cycle en montagne », activité leader,
moteur d’excellence pour I'Oisans

* 00 4 - Ouvrir de nouveaux horizons par la découverte et la pratique
de la montagne grace aux activités identitaires : randonnée, activités
verticales, patrimoine

* 00 5 - Offrir un bouquet d’offres d’activités complémentaires et
d’animations répondant aux attentes des clientéles

Objectif opérationnel 3 - Mettre en avant le « cycle en montagne », activité
leader, moteur d’excellence pour I'Oisans

Le cycle en montagne et ses pratiques

La pratique ne cesse de progresser dans le monde et la France est en train
de rattraper son retard au regard de ses voisins européens.

L’évolution des achats d’équipements de vélo et I'élargissement de la
gamme avec les vélos a assistance électrique (VAE) va permettre a des
pratiquants occasionnels d’évoluer dans de meilleures conditions y
compris en montagne. Les tours opérateurs étrangers apprécient la
destination Oisans et y organisent des séjours.
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Le vélo devient un moyen de mobilité douce pour relier les vallées (entre
Venosc, Le Bourg d’Oisans, Livet et Gavet - Allemont) nécessitant des
équipements de signalisation, de sécurité et de confort (réparation,
entretien, nettoyage). Les perspectives de développement du vélo a
assistance électrique (VAE) devraient permettre prochainement des
liaisons plus aisées avec les stations.

Les infrastructures dédiées au vélo sont des éléments structurants de
I'offre. Le contexte et le marché sont largement favorables pour
positionner I'Oisans sur le vélo en montagne pour tous. Cependant, afin de
marquer un positionnement fort, il est souhaitable d’associer ces formes
de pratiques et de créer un véritable centre dédié, la « Maison du cycle et
de I'Oisans » ainsi qu'un pole d’innovation en partenariat avec les
fabricants. La proximité et le positionnement du péle scientifique
grenoblois seraient des avantages certains pour I'Oisans dans cette
démarche.

La structuration du développement touristique va se tourner vers la
création de la « Maison du cycle et de I'Oisans » autour du projet cycle du
territoire. Cet espace dédié au vélo et a I'Oisans en général sera un lieu
d’accueil, d’'information et d’accompagnement pour la pratique sur le
territoire uissan. Lieu emblématique de 1'Oisans et de son activité leader,
cette maison sera également un lieu de promotion de l'ensemble des
activités touristiques et des offres associées au vélo, qu'il soit un espace de
services, un lieu de découverte, de perfectionnement ainsi qu'un « living
lab » permanent. Une volonté de développer le VAE sur le territoire et une
recherche d’innovation font également parties des réflexions territoriales.

Objectif opérationnel 4 - Ouvrir de nouveaux horizons par la découverte
et la pratique de la montagne grdce aux activités identitaires : randonnée,
activités verticales, patrimoine

Le développement d’'une gamme élargie d’offre en activités identitaires
intégrant des services et des prestations pour tous est visé, afin de
promouvoir collectivement cette offre pour valoriser 1’ensemble
d’activités proposé et le volume global. La diversification des clientéles et
des pratiques, en allant de 'expert a un public débutant, est un objectif fort
de la stratégie dédiée a I'Espace valléen. L’'organisation et la coordination
d’animations et d’événements doivent étre poursuivies au sein de la
dynamique du territoire.

Repositionner I'image et I'offre sur les activités identitaires est essentiel.
Dynamiser les filieres randonnées et activités verticales (escalade,
alpinisme) et valoriser les patrimoines, par une mise en réseau des acteurs
et des démarches actives de promotion, sont également projetés.

L’Oisans dispose d’un vaste réseau de chemins labellisés PDIPR, répertoriés
etbalisés, qui permettent toutes les formes de pratiques de randonnées sur
prés de 900 kms. La collectivité et ses communes ont souhaité aménager
le territoire de maniere cohérente et proposer des itinéraires adaptés aux
utilisations pédestres, équestres ou VTT. L'Oisans est aussi une terre de
haute montagne avec un passé prestigieux dans I'avénement de I'alpinisme
avec une pratique ancrée du ski de randonnée également.

Toutes les formes de pratiques verticales comme 'escalade, la pratique de
via ferrata ou I'alpinisme sont possibles été comme hiver en Qisans, ce qui
rend la destination intéressante dans le cadre de la diversification
touristique. Il est donc indispensable de mettre en valeur et d’offrir aux
usagers une gamme d’activités liée a I'identité de I'Oisans.
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Les enjeux du patrimoine, culturels et naturels, visent a favoriser la
mobilité entre les vallées de 1'Oisans en éveillant la curiosité et I'intérét des
visiteurs par un maillage des thémes pour comprendre le territoire. Cette
forme plus ludique de découverte correspond aux attentes des familles
mais également des publics « jeunes » d’'une maniere plus large. La
découverte du milieu montagnard, de la biodiversité, des savoir-faire de
I'Oisans font partie, entre autres, des richesses a dévoiler et a faire partager
au plus grand nombre.

La stratégie dans le cadre de la candidature aux Espaces valléens vise a :

= Proposer a l'échelle de I'Oisans un programme coordonné
d’animations permettant, aux usagers comme aux habitants, de
découvrir toutes les facettes du territoire,

= Permettre aux prestataires d’optimiser le remplissage de leurs
animations par une promotion depuis 'ensemble des offices de
tourisme, hébergements et sites touristiques.

Objectif opérationnel 5 - Offrir un bouquet d’offres d'activités
complémentaires et d’animations répondant aux attentes des clientéles

La stratégie visée veut développer et mettre en valeur les activités dites
« complémentaires » en répondant a d’autres attentes en termes de
clienteles sur le territoire et d’ouvrir la gamme d’offre a un large public.

Ces activités permettraient d’étoffer I'offre actuelle et de permettre a un
public plus familial voire non initié de pratiquer le territoire que ce soit en
terme :

= d’activités aériennes telles que le vol libre avec le cerf-volant, le
kitesurf, le deltaplane et le parapente,

= d’activités nautiques telles que la péche en altitude, en lac ou en
riviere de montagne, les sports en eaux vives, le canyoning, le
rafting ou encore le canoé-kayak qui doivent étre valorisées et
mises en avant pour le plus grand nombre,

» d’activités équestres telles que la randonnée ou l'initiation par la
promenade,

» de pratiques d’activités de loisirs et de pleine nature telles que le
mini-golf, les sports de raquette, 'accrobranche, le tir a I'arc, le
frisbee, etc. qui font également partie des aspects a mettre en
exergue pour laisser libre choix aux aspirations de la clientele tout
au long de I'année.

Ainsi, les enjeux poursuivis sont :
= d’agrémenter les séjours des publics non consommateurs
d’activités identitaires et liées au cycle,
= d’orienter et de faire découvrir durablement, a un public plus large,
des activités de loisirs et de pleine nature.
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ENJEU STRATEGIQUE 3 - METTRE EN RESEAU LES ACTEURS
OPERATIONNELS DU TERRITOIRE POUR OPTIMISER LA
PROMOTION DE L'OFFRE ET LA MISE EN OEUVRE DE NOTRE
STRATEGIE

OBJECTIFS OPERATIONNELS

= 00 6 - Poursuivre la co-construction de la stratégie avec les acteurs
touristiques et les socio-professionnels du territoire

= 00 7 - Renforcer les liens et engager des actions transversales avec
les territoires voisins et 'ensemble des structures agissant pour le
développement touristique

Objectif opérationnel 6 - Poursuivre la co-construction de la stratégie
avec les acteurs touristiques et les socio-professionnels du territoire

L’Oisans propose a ses visiteurs une diversité d’activités, indispensable a
nos offres touristiques. C’est pourquoi, la Communauté de communes de
I'Oisans souhaite accompagner les professionnels du territoire quand cela
reléve de l'intérét général et que les projets s’inscrivent dans la
valorisation de notre patrimoine. Les actions décrites dans la stratégie
seront conduites en concertation et en collaboration avec I'ensemble des
acteurs du territoire et au-deld, en fonction des demandes et de leur
pertinence pour le développement touristique et durable de I'Oisans.

Pour ce qui est du volet environnemental, la stratégie doit étre articulée
avec la protection de la biodiversité et des continuités écologiques alpines.

Le but est de s’assurer que les opérations du développement des espaces
valléens ne se font pas au détriment de la préservation des ressources
naturelles.

Ainsi, pour enrichir son territoire d'un atout supplémentaire et étendre
son rayonnement, 'Oisans doit étre « connecté » au réseau touristique
numérique. Un outil global de promotion, de valorisation, de
communication et de commercialisation touristique doit étre mis en place
et pourrait prendre la forme d'une place de marché assembliere
permettant un acceés facilité et ultra rapide a l'offre globale touristique de
I'Oisans qui pourrait s'intituler « MyOisans.com ». Une maniére de faire
découvrir, de « vendre » le territoire et la destination de 1'Oisans en se
positionnant en tant que client (activités/offres). Cette démarche s’inscrit
dans le but d’optimiser la promotion du territoire et de créer un effet
qualitatif fort autour de I'Oisans.

En ce qui concerne la mise en place d’'une gouvernance dédiée a I'« Espace
valléen », elle entretiendra et poursuivra la concertation en place et déja
menée lors de la préparation de la candidature, faisant suite a la démarche
de diversification touristique opérée depuis quelques années dans le cadre
du schéma touristique,

Cette gouvernance prendra la forme de comités techniques de suivi et de
pilotage par les instances décisionnelles qui auront pour role de suivre,
d’orienter les réflexions et réflexions et de valider les actions et résultats
obtenus en comparaison de la stratégie établie. La mise en place d’outils de
suivi tels qu’un tableau de bord actualisé régulierement viendra enrichir
et aider la gouvernance dans sa réflexion et prise de décision.

Les décisions et suivis internes au territoire seront élargis a I'’ensemble des
partenaires et acteurs jugés primordiaux et intéressants d’associer dans
notre démarche pour une action plus efficiente.

Des moyens humains seront mis en ceuvre localement pour assurer le suivi
I'animation, l'opérationnalité des fiches actions et la fédération de
I'ensemble des acteurs autour de la stratégie valléenne partagée.
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Objectif opérationnel 7 - Renforcer les liens et engager des actions
transversales avec les territoires voisins et I'ensemble des structures
agissant pour le développement touristique

En matiére d’animation et de promotion, il est indispensable d’entretenir et de
faire évoluer la collaboration entre les divers acteurs. Des actions
transversales avec I'ensemble des acteurs internes et externes au territoire
seront mises en place que ce soit en terme de suivi, de réflexions ou de mises
en ceuvre.

Le développement d'un plan d’animation a I'’échelle de I'Oisans rassemblant et
coordonnant I'ensemble des actions définies dans la stratégie en cohérence
avec les pratiques des « Vallées Nature » et des enjeux de promotion -
communication a I'échelle de I'Oisans visent au sein de la stratégie, a :

= Valoriser la cohésion Oisans - Parc National des Ecrins avec une mise en
réseau renforcée des acteurs, des vallées et des sites, les Ecrins associés
a I'Oisans représentent un mythe, un émerveillement qu'’il convient de
rendre accessible et lisible pour des non spécialistes,

= adapter les modes de promotion auprés des clientéles de niches :
cyclotourisme, cyclosport, VTT, randonnée, alpinisme, cascades de glace,
péche, etc. par des médias adaptés en partenariat avec les acteurs
spécialisés,

= renforcer de fagon forte le travail partenarial avec tous les hébergeurs,
socio-professionnels, élus et producteurs de services du territoire.

Zoom sur le projet « Espace Jeunesse Oisans Montagne » 4 Venosc, un paralléle
transversal 4 la stratégie Espace valléen

La montée en qualification du territoire est un enjeu important pour le
développement socio-économique et ce projet, porté par la Fraternité St Jean,
répond aux enjeux de qualité d'accueil touristique pour maintenir notre
position dans une concurrence internationale exigeante et de remise en
marché des « lits froids », nécessitant une politique de rénovation énergétique
demandant la mobilisation de compétences spécifiques et de développement
de la pluriactivité et de stabilisation professionnelle des jeunes aprés
l'expérience de la saison.

Ce projet de centre de formation pour apprentis « Oisans Montagne » est
d'abord un outil de territoire dans sa volonté sociale, économique et de
formation dans sa dynamique jeunesse. Il précise une participation forte a
l'aménagement de ce territoire et une sensibilisation « Découverte Montagne
/ Haute Montagne » - favorisant aussi,  terme, une installation de ces jeunes
professionnels dans la vie locale de [I'Oisans. Il s’inscrit donc dans une
démarche transversale a partir de trois axes :

- un axe apprentissage, adapté et adossé a la saisonnalité, en direction de
jeunes « choisissant » la montagne. Il s'agit de former, avec les entreprises
« participant » au développement touristique. Avec caractéristique
majeure, l'accrochage de la formation a la vie économique et sociale
« haute montagne » et une prise en compte de la saisonnalité été/hiver.

- un axe découverte et sensibilisation haute Montagne, nature et alpages -
enfants et pré-adolescents avec un centre de vacances. La présence de
I'UCPA permet des partenariats et des propositions sportives ajustées en
hiver et en été.
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- un axe « saisonniers » (6 000 saisonniers par an en Oisans) avec l'objectif
d'accueillir, de former et « d’installer » professionnellement des jeunes
représentant 50% des saisonniers actuellement et des adultes en
précarité (mise en place d’une formation adaptée en plateau pédagogique
personnalisé). Cet axe pourra éventuellement étre prolongée par de la
formation professionnelle continue dispensée localement.

Des opportunités de développement touchant aux volontés de changement et
d’évolution locales contribuent 4 la stratégie de diversification touristique par

la formation et la découverte du patrimoine et de I'offre sportive et de loisirs
en Oisans pour un public jeune et adolescent.

COMMUNAUTE DE COMMUNES DE L'OISANS CANDIDATURE POUR L’'INSCRIPTION DU TERRITOIRE EN ESPACE VALLEEN

| 38




LA MISE EN OEUVRE { ‘ ELLEWHEN -

LA MISE EN EUVRE D’'UNE
DIVERSIFICATION TOURISTIQUE
DURABLE

FA 1 Création de la « Maison du cycle et de I'Oisans » pour un accueil 2.0

La stratégie adoptée se
matérialise en 3 enjeux stratégiques
se déclinant en 9 objectifs

opérationnels qui se traduisent en
12 fiches actions. Activité leader « vélo » FA 2 Structuration et aménagement du territoire a travers le projet cycle Oisans

Révélant l'ensemble des actions FA 3 Information, communication et promotion de la filiere « cycle »

projetées, cette stratégie permettra
de mettre en valeur de fagon
cohérente et adéquate le territoire
de I'Oisans et son offre territoriale, Hebergement
que ce soit en termes d’activités
sportives, culturelles, patrimoniales
ou artisanales.

FA 4 Hébergement touristique de loisirs - Accompagnement des partenaires dans la réhabilitation de leurs
biens immobiliers

FA 5 Hébergement touristique de loisirs - Accompagnement a la re-commercialisation
FA 6 Mobilisation des propriétaires et des employeurs pour répondre aux besoins en logements saisonniers

FA 7 Structuration et animation de |'offre « randonnée et activités verticales »

Activités identitaires et
complémentaires

FA 8 Valorisation et diffusion auprés des clientéles du patrimoine pluriel des vallées de I'Qisans

FA 9 Mise a niveau et animation d'un bouquet d'offres d'activités complémentaires, par filiére et par vallée

FA 10 Développement d’un outil numérique pour informer, promouvoir et commercialiser les offres de la
Actions territoriales destination Qisans

durables
FA 11 Mobilités et optimisation des transports

Gouvernance FA 12 Gouvernance : coordination et animation de |‘Espace valléen
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Fiche ACTION N°1 LES FICHES ACTIONS ( ‘ SOTSWAERIL
NN
FICHE ACTION N°1. CREATION DE LA « MAISON DU CYCLE ET DE L’OISANS » POUR UN ACCUEIL 2.0
Enjeu(x) stratégique(s) Enjeu stratégique 2. Développer trois niveaux d’offres d’activités en cohérence avec les potentialités de I'Oisans
Objectif opérationnel 1. Rendre cohérente l'offre en hébergements touristiques
Objectif(s) Objectif opérationnel 3. Mettre en avant le « cycle en montagne », activité leader, moteur d’excellence pour I'Oisans
opérationnel(s) Objectif opérationnel 4. Ouvrir de nouveaux horizons par la découverte et la pratique de la montagne grace aux activités identitaires

Objectif opérationnel 5. Offrir un bouquet d’offre d’activités complémentaires répondant aux attentes des clientéles

Activité leader de I'Oisans, le « cycle » est une opportunité pour le territoire grace notamment a la renommée internationale des 21 virages de
la montée de I'Alpe d’'Huez. Le territoire doit s’en saisir afin d’offrir aux visiteurs une offre compléte d’activités cyclo et des aménagements
adéquats. Cette activité touristique qui se cumule avec des activités identitaires et complémentaires riches et variées, nécessite une information
élargie a 1'ensemble de 1'Oisans pour accroitre la visibilité de 1'offre et générer davantage de retombées sur le territoire. Afin d'accueillir,
d'informer, de promouvoir I'Oisans dans son ensemble et en particulier, le vélo, il est nécessaire de disposer d'un lieu d'accueil commun pour
valoriser une « porte » visible et symbolique du territoire.
Ce lieu répond ainsi a un triple enjeu :
- la création d'un lieu emblématique d'accueil et d'information sur la richesse et la diversité des offres, des patrimoines et des sites de la
destination Oisans,
- la création d'un centre international du vélo de montagne,
- le concept d'animation et de production permettrait de structurer une offre d'accueil touristique globale et de développer une offre de services
. de type "cluster” autour d'entreprises innovantes du cycle qui offrirait a tous les types de pratiquants, comme aux non-initiés, une immersion
CobteSteletlenicli dans les différentes cultures du vélo en montagne.
Objectifs
Cet ensemble permettrait le développement de plusieurs types d'espaces complémentaires qui contribueraient au rayonnement de 1'Oisans et
de la Maison du cycle et de I'Oisans :
= un lieu de référence pour la promotion de I'ensemble des activités touristiques et des offres associées au vélo,
= un espace de services : stockage des bagages, bike house mais surtout développement d'un centre de tests et d'essais de matériels en lien avec
les fabricants,
un espace de mise en scéne de l'univers vélo, a vocation culturelle et pédagogique (découverte du perfectionnement).
un espace pour le développement économique a travers I'implantation conjointe d’une entreprise leader pour la mise en place de living lab.
un espace accueil et de mise en ceuvre des actions sur ’hébergement,
un espace possible de promotion du Parc National des Ecrins.
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Pour mener a bien ce projet, différentes étapes doivent étre conduites.

Etape 1

La premiere étape se matérialise par la validation du concept et la définition des moyens nécessaires a sa mise en ceuvre :

- définir le concept : le nom commercial, les contenus porteurs, les besoins en espace et en fonctionnement, les services et les modalités de
partenariat avec les acteurs locaux, valider les conditions d'implications des acteurs privés et des entreprises dans I'offre, la promotion et

Descriptif et étapes des I'animation du site et valider un pré-programme et le niveau des investissements,
actions - identifier les modalités de mise en ceuvre d'un lieu d'accueil et d'information commun a la destination Oisans, étudier la synergie avec I'Office

de tourisme du Bourg d'Oisans.

Etape 2
Trouver un lieu d’accueil pertinent sur le territoire qui puisse répondre au besoin défini en étape, le choix d’'un lieu emblématique et visible :

= pour un accueil de proximité efficient,

= aproximité du principal axe de circulation, la D 1091 entre Grenoble et Briancon,

= en cohérence avec la fonction camp de base et « point de départ » pour la pratique du vélo au départ des itinéraires.
=  possibilité de relais de proximité adapté en fonction des usages en complément de la Maison du cycle et de I'Oisans.

Etape 3
= Concevoir un fonctionnement évolutif pour assurer la pérennité du concept et viser rapidement un passage en accueil 3.0,

= Identifier les synergies en matiére d’accueil, d’espaces et de services entre le lieu d’accueil et les autres espaces de la Maison du cycle et de
I'Oisans.

Le modele économique du projet repose sur un partenariat public-privé entre la collectivité, maitre d’ouvrage, qui génére I'impulsion et les

partenaires a associer pour le développement et I'animation du site. L’accueil et le dispositif d’'information du site sont des missions de service

public, un soutien sur les modalités d’animation est a définir en termes de moyens, etc.

= Lesvisiteurs et habitants du territoire, les socio-professionnels du territoire, les acteurs de la filiére vélo et des activités de pleine nature

Bénéficiaires et les entreprise de R&D
Types de dépenses Budget de fonctionnement sur 3 ans Budget Investissement
Descriptif des dépenses Etudes, conception, architecture, définition 10 000 € 100 000 €
Réalisation de la Maison du cycle et de I'Oisans 20000 € 2000000 €
Porteur du projet
La Communauté de communes de 1'Oisans et les entrepreneurs privés innovants
Porteur du projet et Partenaires

partenaires Le Département de I'lsere, la Région Rhone-Alpes, Oisans Tourisme, les socio-professionnels du territoire de 1'Oisans, Sporaltec, EDF Production

et EDF Une riviére, un territoire, Isere tourisme, le CDDRA, ARDI Rhone-Alpes, Association Département et Région cyclable, la FFCT : Ville et
territoire touristique.
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Plan de financement

Taux de cofinancement
POIA

Evaluation / indicateurs
de résultats

Critere d’analyse du
développement durable

Contributions nationales et Participations
Colt total POIA territoriales Communes et EPCI privées
€ 2130000 426 000 1065000 426 000 213 000
% 100 20 50 20 10

Potentiellement, le CDRRA et le LEADER pourraient apporter des subventions sur cette action.
20 %
Indicateurs Objectifs

= Entreprises R&D partenaires / développement

du cluster et lien entre les socio-professionnels = Identification de I'activité leader cycle sur le territoire

= Nombre d’accueil au sein de la Maison par théme ‘s . . e
p = Création de la Maison du cycle et de I'Oisans avec une pluriactivité visée

proposé
= Organisation territoriale modifiée = Amélioration de 'accueil sur le territoire et développement commun sur la période
= Amélioration de la satisfaction client estivale
Social

Un lieu ouvert a tous - un lieu de ressources pour les socio-professionnels du territoire, une mixité sociale via la recherche d’implantation
d’entreprises en R&D.

Economie

Une meilleure rentabilité des entreprises par une promotion mutualisée, la mise en réseau des acteurs socio-professionnels du centre bourg
avec la Maison du Cycle et de I'Oisans

Environnement

Un lieu central d’accueil permettant d'informer sur I'ensemble des activités du territoire et de promouvoir les mobilités douces pour se rendre
sur les différents sites.

Validité

La création de cet espace emblématique implique les ressources du territoire, matérielles et immatérielles et met en lien de fagon cohérente et
diversifiée les activités, les acteurs locaux et les usagers en recherche de découverte.

Gouvernance

Ce projet permet de travailler en transversalité avec les acteurs concernés par l'offre. Il en résulte une lisibilité générale pour une offre orientée
vers le grand public.
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Contribution aux enjeux
du POIA

Contribution aux enjeux
de la CIMA

Contribution a d’autres
programmes régionaux

Liens avec d’autres actions
et/ou d’autres territoires

Echéancier de mise en
ceuvre de ’action

La Maison du cycle et de I'Oisans permettra d’accroitre la connaissance des richesses du territoire qu’elles soient naturelles ou patrimoniales
par la promotion de 'ensemble du territoire et ainsi déployer sa fréquentation.

Les ressources naturelles et culturelles du massif seront mises en valeur. La sensibilisation du public sera plus efficace.

Axe prioritaire 1 : améliorer I'attractivité des territoires des massifs par une amélioration de l'offre de services aux populations et aux
entreprises

Axe prioritaire 2 : accompagner la valorisation économique des ressources naturelles, culturelles et patrimoniales et des compétences
reconnues dans les massifs

Axe prioritaire 4 : développer des coordinations inter-massifs et la coopération territoriale entre les régions de montagne

Cette action permet une meilleure lisibilité des offres d’activités du territoire par une meilleure organisation territoriale.
Une action en cohérence avec la labellisation Montagne 2040 de la Région Rhone-Alpes sur les thémes : aménagement du territoire, emploi,
numérique, tourisme et lien social.

Notion forte de transversalité et de partenariat avec les territoires voisins

Cette équipement sera réalisé pour promouvoir le territoire mais aussi ceux qui nous sont limitrophes, avec notamment l'activité cyclo qui
dépasse largement nos frontiéres.

2016 : Définition du concept et choix du site

2017 : Démarrage du projet de construction (maitrise d'ceuvre)

2018 : Finalisation du projet de construction de la Maison du cycle et de 'Oisans (maitrise d'ceuvre)
2019 : Finalisation du projet de construction
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Fiche ACTION N°2 ( \ ELLEWHEN -

FICHE ACTION N° 2. STRUCTURATION ET AMENAGEMENT DU TERRITOIRE A TRAVERS LE PROJET CYCLE DE L’OISANS

Enjeu stratégique 1. Aménager durablement le territoire de I'Oisans

Enjeu(x) stratégique(s) Enjeu stratégique 2. Développer trois niveaux d’offres d’activités en cohérence avec les potentialités de I'Oisans
Obijectif(s) Objectif opérationnel 2. Structurer et améliorer les mobilités
opérationnel(s) Objectif opérationnel 3. Mettre en avant le « cycle en montagne », activité leader, moteur d’excellence pour I'Oisans

La pratique du vélo en France progresse en volume de pratiquants et devient un motif de déplacements pour des séjours touristiques a
destination de spécialistes mais également des familles. L'image du vélo en Oisans est reconnue au niveau mondial par la présence de cols
mythiques empruntés par le Tour de France, en particulier avec I'ascension de I'Alpe d’Huez. Cette image s’est renforcée avec 'apparition d’'une
offre VTT de descente sur les stations de I’Alpe d’'Huez, des 2 Alpes, de Vaujany, d’Auris et d’Oz en Oisans.
. L’enjeu pour le territoire est de se positionner comme destination vélo de renommée internationale.

Contexte et enjeux
Objectifs
Le projet cycle Oisans s’est construit autour de trois axes : 'aménagement, le développement économique et la promotion. La présente fiche est
I'axe premier du volet aménagement.
= L’objectif principal est de devenir et étre reconnue comme la Capitale du Vélo en montagne.

L’axe aménagement du projet cycle est en cours de réalisation; une premiere étape a permis de définir les tracés voie vertes en vallées. C’est
dernier ont été validés en juillet 2015. La réalisation de cet aménagement va permettre d’offrir un cheminement doux et sécurisé au sein du
territoire autant pour les liens entre les cols mythiques que pour un public familial. Les boucles dans la plaine de I’Oisans offre un produit destiné
aux familles.

Etape 1
Suite a I'identification des itinéraires possibles pour cet aménagement il convient d’obtenir les autorisations d’aménagement. Pour cela plusieurs

études environnementales sont nécessaires. Dans un premier temps ce sont les itinéraires sur le trongon Allemont-Venosc qui vont étre étudié.

Descriptif et étapes des Cette phase est assez longue car elle prend a minima une année calendaire.
actions Etape 2

Suite a 'obtention des autorisations d’aménager, la phase de travaux va étre échelonnée sur 5 ans. Le trongon entre Allemont et le Bourg d‘Oisans
sera réalisé en priorité ainsi que les différentes boucles autour du centre bourg.

Etape 3
Apres les réalisations dans la plaine de I'Oisans constituant le cceur du réseau et les interconnexions au reste du territoire, le troncon Bourg

d’Oisans - Venosc sera ensuite mis en chantier puis en service.
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Derniére étape

Cette derniere phase permettra de réaliser le trongon Allemont - Livet et Gavet et de se raccorder aux réseaux de voies vertes de la région
grenobloise. En effet, le chantier EDF en cours dans cette vallée ne permet pas d’envisager la réalisation de 'aménagement avant sa finalisation.
EDF libére de nombreuses surfaces linéaires nécessaires a notre aménagement. Ainsi, il conviendra sur cette section de réaliser les études
environnementales nécessaires a I'obtention des autorisations d’aménager avant de pouvoir engager les travaux.

Bénéficiaires * L’ensemble des habitants de I'Oisans et les visiteurs du territoire
Types de dépenses Budget de fonctionnement sur 3 ans Budget Investissement
Descriptif des dépenses Etudes environnementales 12 500 € 50 000 €
Travaux (enrobées et signalétique) 12 500 € 6400000 €
Porteur du projet

La Communauté de communes de 1'Oisans
Porteur du projet et

partenaires Partenaires
L’Etat, la Région Rhone-Alpes, le Département de I'lsere, 'Europe, EDF Production et EDF Une riviere, un territoire, Association Département et
Région cyclable, la FFCT (Ville et territoire touristique)
Contributions nationales et Participations
Colit total POIA territoriales Communes et EPCI privées
Plan de financement € 6475000 1295000 3541178 1315073 323750
% 100 20 55 20 5
Taux de cofinancement 20 %
POIA
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Indicateurs Objectifs

Evaluation / indicateurs = Réalisation de la voie verte - Signalétique /aménagement

de sécurité - Fréquentation - Nombre d'accidents = Sécuriser la pratique cycliste « familiale ou cyclo-touristique »

de résultats

= Satisfaction client / nombre d’usagers (par comptage) = Permettre une pratique accessible a tous

= Réputation en ligne des sites de pratique (revétements,

; = [tinérance cycliste de notre territoire
avis, etc.) y

Social
Ouvert a tous - un enjeu local en termes de mobilité pour les populations du territoire et pour le volet itinérance
Economie
Offre complémentaire aux activités déja proposées
Environnement

. , La prise en compte des enjeux environnementaux lors de la phase de conception et de réalisation et 'augmentation de la pratique douce cycliste

Critére d’analyse du au détriment de la voiture.
développement durable Validité

La création de la voie verte liée aux ressources du territoire, matérielles et immatérielles, permet une pratique cohérente et diversifiée du cycle
par les usagers en recherche de découverte et de sensation nature.
Gouvernance
Ce projet permet de travailler en transversalité avec les acteurs concernés par l'offre. Il en résulte une lisibilité générale pour une offre orientée
vers le grand public.

. . . Elle permet a I'ensemble des visiteurs d’avoir une pratique de loisirs et non sportive du vélo. La découverte du territoire ainsi que ses valeurs
Contribution aux enjeux paysageres, patrimoniales et culturelles sont mises en avant.
du POIA Le territoire mieux adapté pour recevoir un public de non sportif permet une fréquentation de meilleure qualité.

Le tracé permettra de faire découvrir les richesses de 1'Oisans : son passé industriel, ses richesses faunistiques et floristiques, sensibiliser les
pratiquants a I'environnement, etc.

Contribution aux enjeux Axe prioritaire 1 : améliorer l'attractivité des territoires des massifs par une amélioration de l'offre de services aux populations et aux

de la CIMA entreprises
Axe prioritaire 2 : accompagner la valorisation économique des ressources naturelles, culturelles et patrimoniales et des compétences

reconnues dans les massifs
Axe prioritaire 4 : développer des coordinations inter-massifs et la coopération territoriale entre les régions de montagne
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Cette action permet une mobilité douce et donc une adaptation au changement climatique, enjeu fort pour la Région Rhéne-Alpes.

Contribution a d’autres Une action en cohérence avec la labellisation Montagne 2040 de la Région Rhone-Alpes sur les thémes : aménagement du territoire, énergie,

programmes régionaux environnement, tourisme, économie et lien social.
Liens avec d’autres Aterme, le projet sereliera au réseau existant de voies vertes de la Région grenobloise qui permet un accés vers la Via Rhona et les Eurovéloroute

actions et/ou d’autres pour permettre une pratique de l'itinérance plus large.
territoires Le territoire du Briangonnais souhaite aussi investir sur ce type d’infrastructures, ce qui permettrait une liaison vers le Sud des Alpes et I'ltalie.
2016 : Etudes voies vertes (études d’'impact) / Réflexions sur la signalétique « cycle »
. . 2017 : Voies vertes : conclusion des études et engagement des premiers travaux / Travaux de signalétique « cycle »
Echéancier de mise en = 2018: Poursuite des travaux de mise en ceuvre des voies vertes entre Allemont - Le Bourg d’Oisans et Le Bourg d’Oisans - Venosc / Travaux
ceuvre de l’action de signalétique « cycle »

= Au-dela: Finalisation de la voie verte sur le trongon entre Livet et Gavet - Allemont
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Fiche ACTION N°3 { \ ELLEWHEN 2

=COINK
FICHE ACTION N°3. INFORMATION, COMMUNICATION ET PROMOTION DE LA FILIERE « CYCLE »
Enjeu stratégique 1. Aménager durablement le territoire de 'Oisans
. L . Enjeu stratégique 2. Développer trois niveaux d’offres d’activités en cohérence avec les potentialités de I'Oisans
Enjeu(x) stratégique(s) Enjeu stratégique 3. Mettre en réseau les acteurs opérationnels du territoire pour optimiser la promotion de I'offre et la mise en ceuvre de la
stratégie
Objectif opérationnel 3. Mettre en avant le « cycle en montagne », activité leader, moteur d’excellence pour I'Oisans
Objectif(s) Objectif opérationnel 6. Poursuivre la co-construction de la stratégie avec les acteurs touristiques et les socio-professionnels du territoire
opérationnel(s) Objectif opérationnel 7. Renforcer les liens et engager des actions transversales avec les territoires voisins et 'ensemble des structures agissant

pour le développement touristique

La communication d'un territoire permet son identification comme destination. L’enjeu est de faire de 1'Oisans une destination cycle de
renommeée internationale.

Contexte et enjeux Objectifs _ o ) o o
= Sans le volet promotion et commercialisation, les aménagements réalisés ne seront pas connus et donc ne seront pas générateurs de
fréquentation.

= Accroitre la fréquentation du territoire et promouvoir le territoire comme destination vélo est un objectif a atteindre.

Aujourd’hui, le territoire est reconnu et connu pour le vélo de montagne. Oisans Tourisme ceuvre depuis de nombreuses années pour
promouvoir cette activité leader du territoire. Depuis quelques années, le cycle est au coeur la stratégie de promotion a travers le développement
de label, de promotion du VAE, de guide cyclo, etc. L’ensemble du projet cycle de 'Oisans va permettre le développement de nouvelles offres,
plus faciles et accessibles a tous. La promotion de ces nouveaux aménagements est une condition sine qua non de réussite des projets.

Etape 1
Descriptif et étapes des Faire 'analyse des éléments déja mis en ceuvre sur le territoire, que ce soit a I'’échelle communautaire ou communale

actions

Etape 2
Définir un plan de marketing pluriannuel a I'’échelle de I'intercommunalité en accord avec les offices du territoire

Etape 3
Mise en ceuvre d’'un plan de communication défini et d’'une évaluation annuelle

Bénéficiaires = Les habitants, les visiteurs et les socio-professionnels du territoire
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Budget de fonctionnement

Types de dépenses sur 3 ans Budget Investissement
Descriptif des dépenses Supports de communication « vélo » 40000 € -
Animation - 0,5 ETP / 3 ans 60 000 € -
Porteur du projet
Oisans Tourisme
Porteur du projet et Partenaires

Les offices de tourisme du territoire, le Département de I'Isére, la Région Rhone-Alpes, Atout France, le Parc National des Ecrins, EDF Production

partenaires et EDF Une riviére un territoire, Sporaltec, ARDI Rhone-Alpes, Association Département et Région cyclable, la FFCT (Ville et territoire
touristique).
Coiit total POIA Contrlbutlo_ns n_atlonales et Communes et EPCI Partlc_lp'atlons
territoriales privées
Plan de financement € 100 000 25000 25000 50000 -
% 100 25 25 50 -

Potentiellement, le LEADER pourrait apporter des subventions sur cette action.

Taux de cofinancement

0,
POIA 25 %
Indicateurs Objectifs
= Mise en place d'un espace de concertation entre les collectivités I . N oo
B . . ! o . : = Structurer un plan de communication efficace a I'échelle du territoire
valuation / indicateurs et les professionnels du territoire et bonne articulation des .
. . : pour tous les publics
de résultats manifestations

= Accroissement de la fréquentation = Etre reconnu comme territoire cycle de renommée internationale

COMMUNAUTE DE COMMUNES DE L'OISANS CANDIDATURE POUR L’'INSCRIPTION DU TERRITOIRE EN ESPACE VALLEEN

| 49



Critére d’analyse du
développement durable

Contribution aux enjeux
du POIA

Contribution aux enjeux
de la CIMA

Contribution a d’autres
programmes régionaux

Liens avec d’autres
actions et/ou d’autres
territoires

Echéancier de mise en
ceuvre de l’action

Social

Meilleure satisfaction des usagers sur l'offre du territoire et des mobilités possibles. Information aux accompagnants pouvant étre non
pratiquants (diversité de l'offre).

Economie

Meilleure rentabilité des structures d’activités et complémentarité renforcée entre les équipements du territoire.

Environnement

Favoriser la communication C to C et la promotion par voie dématérialisée.

Validité

La méthodologie participative implique les ressources du territoire, matérielles et immatérielles, et met en lien les acteurs. Cette démarche sera
a actualiser avec les évolutions numériques et sociétales pour une réponse clientéle sans cesse adaptée.

Gouvernance

Ce projet permet de travailler en transversalité avec les acteurs concernés par l'offre. Il en résulte une lisibilité générale pour une offre orientée
vers le grand public.

Cette action permettra de porter a la connaissance du public 'offre cycle du territoire ainsi que de les sensibiliser a 'environnement et a son
respect.

La culture du vélo sera un enjeu fort de cette action.

Axe prioritaire 1 : améliorer I'attractivité des territoires des massifs par une amélioration de I'offre de services aux populations et aux entreprises
Axe prioritaire 2 : accompagner la valorisation économique des ressources naturelles, culturelles et patrimoniales et des compétences reconnues
dans les massifs

Axe prioritaire 4 : développer des coordinations inter-massifs et la coopération territoriale entre les régions de montagne

Une action en cohérence avec la labellisation Montagne 2040 de la Région Rhone-Alpes sur les thémes : aménagement du territoire, numérique,
tourisme, économie, mobilité et activités..

La promotion du territoire dépasse largement les limites communales notamment sur les produits liés a I'itinérance. Ces liens devront étre
renforcés et/ou construits avec les territoires voisins. Les interfaces avec les offices du tourisme du territoire a travers le partage d'information
et de cohérence dans I'organisation des manifestations.

= 2016-2017 - 2018 : Communication, poursuite et création de nouveaux événements « cycles »
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Fiche ACTION N°4 { ‘ ELLEWHEN -

FICHE ACTION N°4. HEBERGEMENT TOURISTIQUE DE LOISIRS - ACCOMPAGNEMENT DES PARTENAIRES DANS LA REHABILITATION DE LEURS
BIENS IMMOBILIERS

Enjeu(x) stratégique(s) Enjeu stratégique 1. Aménager durablement le territoire de I'Oisans

Objectif(s)

opérationnel(s) Objectif Opérationnel 1. Rendre cohérente I'offre en hébergements touristiques

A la montagne, 1 a 3% des lits touristiques sortent chaque année du parc locatif, entralnant mécaniquement un besoin de renouvellement de
stock d’environ 20% tous les 10 ans. Selon Domaines Skiables de France, les stations comptent 1 million de lits dits « banalisés » loués par des
professionnels et 2,1 millions de résidences secondaires mises sur le marché occasionnellement. Ils génerent chacun entre 500 et 1000 euros
de recettes par an pour les forfaits. En Oisans, comme dans d’autres territoires de montagne, le modéle économique des stations est menacé par
la conversion progressive des lits marchands en lits froids, avec un faible niveau d’activité, voire en résidences secondaires sans aucune activité.
Ce phénomeéne est notamment la conséquence des mesures de défiscalisation qui ont permis de financer la construction, mais qui arrivent
actuellement a leur terme. L’héritage des programmes de résidences de tourisme des années 70 pour développer le parc immobilier locatif
explique également ce phénomeéne. En vallée, la problématique concerne le maintien d’une offre qualitative répondant aux attentes des clientéles
et surtout la transmission des entreprises des lors que les exploitants souhaitent céder leurs activités. Les refuges de haute montagne
connaissent également des difficultés pour faire face aux travaux de mise aux normes ou d’amélioration vis-a-vis des clientéles de plus en plus
exigeantes. Les clientéles en Oisans, comme dans d’autres destinations de montagne, « consomment » ces offres qui pour certaines ternissent
réellement la qualité des séjours et I'image des différentes destinations.
Contexte et enjeux

Enjeux

= Limiter le développement des lits de résidences secondaires en station et en vallée,

= Développer qualitativement I'offre en lits marchands, y compris en haute-montagne,

= Engager une démarche d’accompagnement a des fins de « rénovation » de I'immobilier de loisirs pour disposer a terme d’une offre en

capacité de s’adapter aux attentes des clienteles,

= Se conformer aux directives du SCOT en matiére de réhabilitation,

= Réhabilitation des hébergements touristiques de loisirs par rapport aux enjeux de consommation énergétique
Effets attendus

= Inverser la courbe d’évolution des lits touristiques marchands en lits froids voire en résidences secondaires,

= Relancer la fréquentation et 'occupation des hébergements,

= Développer de I'économie locale.
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Etape 1
Agréger I'ensemble des données existantes et produites permettant d’identifier et connaitre particulierement les grands ensembles de
I'immobilier de loisirs avec le concours des syndics pour formaliser un état des lieux quantitatif et qualitatif.
Etape 2
Recrutement d’'une équipe-ressource (prestataires ou salariés) qui engagera la réalisation et I'animation d’une plateforme technique et de
services et pour accompagner les propriétaires dans la rénovation/mise a niveau opérationnelle de leur(s) bien(s).
Exemple d’action : organisation de workshops professionnels mettant en relation des groupements d’entreprises artisanales locales avec des
Descriptif et étapes des propr%étaires/explo.itants Ei'hébergan.en'ts (expe.rtise, C(?nseils, devi§, .etc.) e'E des organismes d’appui aux entreprises touristiques (CDDRA,
organismes consulaires, Isere Sud Initiative, Service tourisme de la Région Rhéne-Alpes, ADEME, etc.).
Etape 3
Mise en lien du dispositif de 1a Plateforme de rénovation énergétique initié par la CCO avec cette nouvelle démarche visant a renforcer 'offre de
services dédiée aux propriétaires/exploitants d’hébergements touristiques.
Etape 4
Actions d’animation et d’information au sein de la plateforme visant a organiser des rencontres (de type voyages d’étude ou séminaires de
travail) en partenariat avec des territoires/stations ayant réussi a mobiliser leurs propriétaires-hébergeurs et les faire basculer en partenaires
économiques du territoire/de la station (Les Arcs, Tignes, La Plagne, Méribel, dispositifs Isére tourisme, etc.)

actions

= Propriétaires de résidences secondaires
Bénéficiaires . Explm.tanfcs d hebergements touristiques marchands
= Propriétaires de résidences principales a terme

Types de dépenses Budget de fonctionnement sur 3 ans Budget Investissement

Ingénierie préalable a la réalisation de la plateforme et

Descriptif des dépenses installation d’'une personne ressource a profil qualifié
0,5 ETP sur 3 ans 30 000 €
L N . 75000 €
Réalisation et animation de la plateforme numérique de
services

Porteur du projet

La Communauté de communes de I'Oisans

Porteur du projet et Partenaires
partenaires AGEDEN, EDF Une riviere, un territoire et EDF Production, SPL d’efficacité énergétique Rhone-Alpes (Oser), les Communes, les Collectivités

voisines, le Département de I'Isere et Plateforme d’ingénierie territoriale, la Région Rhone-Alpes, le CDDRA, la CAPEB, la CMA, les Professionnels :
filiere bois, BTP, négociants en matériaux, GIE et les Hébergeurs, ’ADIL, le CAUE et 'EPFL du Dauphiné.
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o Contributions nationales Participations
Colit total POIA et territoriales Communes et EPCI privées
B — € 105 000 26 250 52500 21000 5250
% 100 25 50 20 5

Potentiellement, le CDRRA et le LEADER pourraient apporter des subventions sur cette action.

Taux de cofinancement
0,
POIA 25%

Indicateurs Objectifs

Evaluation / Indicateurs " Nombre d’actions réalisées annuellement = Conserver la capacité d’accueil du territoire

de résultats
= Représentativité dans la plateforme par types = Rayonnement de l'offre sur l'ensemble des types dhébergement

d’hébergement touristique touristique

Economie
Cette action vise a actualiser le modéle économique des hébergements touristiques marchands et soutenir la création de valeur et d’emploi pour

les entreprises artisanales du territoire. Elle participera a la transition économique du territoire en soutenant une démarche innovante.
Environnement
Cette action contribue directement a la transition énergétique et écologique des hébergements.

Critére d’analyse du Social L, , ) ) ) i : .
développement durable Cette action permet la création d’activités et d’emplois tout en étant un lieu de ressources pour les socio-professionnels du territoire.
Validité
Une analyse récurrente des projets menés au sein de la plateforme sera réalisée par les membres de la plateforme.

Gouvernance
Ce projet permet I'animation des acteurs concernés par l'offre d’hébergements touristiques pour ainsi mieux répondre aux attentes exprimées

par les clientéles en séjour.

= S’adapter aux exigences de changement de pratique en matiére de consommation d’énergie,
Contribution aux enjeux Moderniser les équipements afin de maintenir le niveau de qualité de I'offre a travers la rehabilitation des batiments construits pour une
du POIA part importante dans les années 70 et 80 ainsi que l'aide a la performance énergétique pour les nouveaux batiments,
= Augmenter le potentiel économique des équipements touristiques dédiés par la réduction du cofit énergétique actuel.
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Axe prioritaire 1:
Axe prioritaire 2 :
dans les massifs
de la CIMA Axe prioritaire 3 : accompagner 'adaptation aux enjeux climatiques

Axe prioritaire 4 : développer des coordinations inter-massifs et la coopération territoriale entre les régions de montagne

améliorer I'attractivité des territoires des massifs par une amélioration de I'offre de services aux populations et aux entreprises

. . . accompagner la valorisation économique des ressources naturelles, culturelles et patrimoniales et des compétences reconnues
Contribution aux enjeux

Contribution & d’autres Une action en cohérence avec la labellisation Montagne 2040 de la Région Rhone-Alpes sur les thémes : aménagement du territoire, énergie et
programmes régionaux  nvironnement, emploi, numérique, tourisme, économie et lien social.

Liens avec d’autres - Recherche de transversalité et de partenariats avec les structures et territoires voisins notamment Fonciere Rénovation Montagne et
actions et/ou d’autres SEM/SPL d’efficacité énergétique,
territoires - Développement de la plateforme locale de rénovation énergétique.

2016 : Validation des missions/prestations de la plateforme, recrutement d’'une personne dédiée a la réalisation et a 'animation de I'outil
Echéancier de mise en « plateforme de services »

LAr 2017 : Diffusion de I'offre de services et animation des premiéres actions
et s fasing 2018 - 2019 - 2020 : Consolidation et développement de la démarche
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Fiche ACTION N°5 ( \ SOSWRENES

FICHE ACTION N°5. HEBERGEMENT TOURISTIQUE DE LOISIRS - ACCOMPAGNEMENT A LA RE-COMMERCIALISATION

Enjeu(x) stratégique(s) Enjeu stratégique 1 : Aménager durablement le territoire de I'Oisans
Obijectif(s) Objectif Opérationnel 1 : Rendre cohérente I'offre en hébergements touristiques
opérationnel(s)

Historiquement, la distribution et la commerecialisation touristique se sont structurées en méme temps que le secteur se développait. L’irruption
d’Internet a sensiblement et profondément modifié les modeéles traditionnels. Chaque acteur doit désormais se repositionner sur une nouvelle
chaine de valeur et la course a 'audience est devenue un enjeu majeur pour tous. La réussite d’acteurs majeurs comme Booking ou Airbnb
nécessite de repenser les modeles.

A la montagne, 1 a 3% des lits touristiques sortent chaque année du parc locatif, entralnant mécaniquement un besoin de renouvellement de
stock d’environ 20% tous les 10 ans. Par ailleurs, les niveaux de savoir-faire en matiére de commercialisation d’hébergement touristique
présentent de plus en plus de disparité. Le modéle économique propre aux hébergements touristiques est en pleine mutation.

En Oisans, comme dans d’autres territoires de montagne, le modeéle économique propre aux hébergements touristiques des stations et des
vallées est menacé par la conversion progressive des lits marchands en lits froids avec un faible niveau d’activité, voire en résidences
secondaires sans aucune activité. Mais aussi par l'évolution structurelle des modes de commercialisation (distribution multicanale,
intermédiée, commercialisation par lots, etc.).
Ce phénoméne est notamment la conséquence des mesures de défiscalisation qui ont permis de financer la construction (mais qui arrivent
actuellement a leur terme), d'une part et de la prise de pouvoir du consommateur a travers sa capacité d’action sur Internet, d’autre part.
Contexte et enjeux Vis-a-vis des propriétaires/exploitants d’hébergements touristiques, il convient d’engager une démarche de concertation et des actions
opérationnelles pour les accompagner dans le développement de la commercialisation de leurs biens.

Enjeux

= Limiter le développement des lits de résidences secondaires en station et en vallée,

= Améliorer la mobilisation de I'offre et sa présence sur les canaux de distribution et de commercialisation,

= Mobiliser spécifiquement les propriétaires de résidences secondaires pour les encourager a devenir des partenaires économiques de leur
territoire par la (re)mise en marché de leurs biens,

= Accompagner les propriétaires/exploitants d’hébergements dans l'amélioration de leur culture marketing et commerciale et ainsi
développer le niveau de performance commerciale des lits.

= Rendre durable dans le temps et sur les saisons, 'accés a un hébergement adapté a la clientéle.

Effets attendus

= [nverser la courbe d’évolution des lits touristiques marchands en lits froids voire en résidences secondaires,

= Relancer la fréquentation et 'occupation des hébergements,

= Instaurer une dynamique commerciale cohérente avec la stratégie touristique,

= Développer I’économie locale.
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Etape 1
Réaliser un état des lieux permettant d’évaluer précisément le niveau qualitatif de 'offre, réalisé avec le concours croisé de I'EPIC Oisans

Tourisme et des réseaux labélisés départementaux (Gites de France notamment) afin de créer un fichier spécifique et partageable recensant
I’état de l'offre et le suivi des problématiques (cessation, transmission, achat).

Etape 2

Mise a plat de I'organisation commerciale visant prioritairement a rapprocher les offres d’hébergement touristique des centrales de réservation
existantes pour optimiser la mise en marché des biens touristiques. Il conviendra en amont d’identifier les agences immobiliéres qui seraient
favorables pour rejoindre les centrales de réservation. In fine et plus globalement, il s’agira d’orienter les biens réhabilités vers des canaux de
distribution performants (centrales de réservation, outils de réservation e-tourisme).

Etape 3
Co-animer les propriétaires et les exploitants d’hébergements touristiques mobilisés, visant a les sensibiliser et les former sur plusieurs

thémes :
= niveau qualitatif attendu par les clientéles touristiques,
présentation de cahier de tendances, portfolio « architecture intérieure et aménagements extérieurs»,

Descriptif et étapes des " C ¢ es,
= guide de recommandation, prescription de travaux,
n

actions techniques de distribution et de commerecialisation, stratégie et outils e-tourisme.
Etape 4
Accompagner les propriétaires/exploitants d’hébergements pour les rapprocher des outils de commercialisation existants (centrales de
réservation, places de marchés, agences immobilieres, centrale des Gites de France, acteurs de la commercialisation sur Internet, etc.) et pour
leur permettre d’accéder a des dispositifs financiers existants (identification de subventions et d’aides a I'investissement, participation aux
montages de dossiers, accompagnement sur les questions d’accessibilité et de mise aux normes, mise en relation avecles structures partenaires,
etc.).
Missions/Actions complémentaires
Organiser un séminaire annuel de travail réunissant les bénéficiaires et permettant de faire le bilan des actions engagées a des fins
d’information pour installer la démarche dans le temps.
Diffuser un dispositif d’information ponctuelle pour les propriétaires/exploitants d’hébergements sur des retours d’expérience engagés par
d’autres territoires.
Mettre en relation des porteurs de projets/investisseurs avec les acteurs de I'offre souhaitant transmettre leur entreprise.
s e . * Propriétaires de résidences secondaires
Bénéficiaires =  Exploitants d’hébergements touristiques marchands
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Types de dépenses Budget de fonctionnement sur 3 ans Budget Investissement

Produire un état des lieux pour évaluer précisément le niveau
qualitatif de I'offre et définir I'organisation commerciale

Descriptif des dépenses Mettre a plat 'organisation commerciale
P P P & 0,5ETP Prestations AMO / Bureaux

Co-animer les propriétaires - exploitants d’hébergements 75000 € d’études : 15000 € HT
touristiques et les accompagner dans le temps

Missions / Actions complémentaires

Porteurs du projet
La Communauté de communes de I'Oisnas et Oisans Tourisme
Porteur du projet et Partenaires L . . , R . _
partenaires Les Commur}es et Collectivités voisines, la Reglon Rhone-Alpes, le CDDRA, le Département de l Isere, Isére tourisme, la Chambre de Comr_nerce
et d’'Industrie, les Hébergeurs, EDF Une riviere, un territoire, AGEDEN (Espace Info Energie / Plateforme de la rénovation énergétique),
Plateforme mutualisée d’ingénierie de I'Isére.

Coiit total POIA Contreit)tletli-gir;(s);li:lcie(;nales Communes et EPCI Par;c)i;:ii‘},)gécisons
Plan de financement € 90 000 22500 45000 18 000 4500
% 100 25 50 20 5
Taux de cl())(i;i;::ncement 25 %
Indicateurs Objectifs

= Nombre de bénéficiaires et observations par dispositif = Amélioration de la fréquentation des hébergements touristiques (en
. engagé volume et par période)
Evaluation / indicateurs

a = Nombre de propriétaires-non loueurs évoluant en
de résultats prop

partenaires-loueurs = Augmentation du volume d’offres commercialisées

= Référencement, fréquentation par page du site, position

N = Amélioration de I'audience de I'offre sur Internet
des offres par type de requéte Internet
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Critére d’analyse du
développement durable

Contribution aux enjeux
du POIA

Contribution aux enjeux
de la CIMA

Contribution a d’autres
programmes régionaux

Liens avec d’autres
actions et/ou d’autres
territoires

Echéancier de mise en
ceuvre de ’action

Economie

Cette action vise a actualiser le modele économique des hébergements touristiques. Elle participera a la transition économique du territoire en
soutenant une démarche nécessitant la mise en réseau et en mouvement des acteurs.

Social

Cette action permet la création d’activités et d’emplois.

Environnement

Ne pas construire de nouveaux logements mais exploiter 'ensemble du parc de logements existants et limiter les déplacements sont les objectifs
visés.

Validité

Une méthode de travail qui formalisera et fera circuler de I'information afin de favoriser le partage et la diffusion des effets de la démarche. Mise
en place d’une veille évolutive pour s’adapter en permanence aux besoins des clients.

Gouvernance

Ce projet permet I'animation des acteurs concernés par I'offre d’hébergements touristique pour ainsi mieux répondre aux attentes exprimées
par les clientéles en séjour.

= Moderniser les équipements afin de maintenir le niveau de qualité de I'offre a travers la réhabilitation des batiments construits pour une
part importante dans les années 70 et 80 ainsi que I'aide a la performance énergétique pour les nouveaux batiments,
= Augmenter le potentiel économique des équipements touristiques dédiés par la réduction du coiit énergétique actuel.

Axe prioritaire 1 : améliorer l'attractivité des territoires des massifs par une amélioration de 'offre de services aux populations et aux
entreprises

Axe prioritaire 2 : accompagner la valorisation économique des ressources naturelles, culturelles et patrimoniales et des compétences
reconnues dans les massifs

Axe prioritaire 4 : développer des coordinations inter massifs et la coopération territoriale entre les régions de montagne.

Une action en cohérence avec la labellisation Montagne 2040 de la Région Rhone-Alpes sur les themes : numérique, tourisme, économie et lien
social.

Renforcer les liens avec les centrales de réservation présentes sur le territoire.
Développement et promotion d’un outil numérique transversal a I'’échelle de I'Oisans.

= 2016 : recrutement d'une personne-ressource (poste mutualisé avec la Fiche action n°® 4) dédiée a 'accompagnement des propriétaires-
exploitants dans la commercialisation de leurs biens, formalisation de l'offre de prestations et de services, engagement des actions
permettant de disposer d’un état des lieux précis apres mise a plat de 'organisation commerciale

= 2017 - 2018 : co-animation des propriétaires - exploitants d’hébergements touristiques et accompagnement dans le temps a travers des
actions d’information et de formation
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Fiche ACTION N°6

FICHE ACTION N°6. MOBILISATION DES PROPRIETAIRES ET DES EMPLOYEURS POUR REPONDRE AUX BESOINS EN LOGEMENTS SAISONNIERS

Enjeu(x) stratégique(s)

Objectif(s)
opérationnel(s)

Contexte et enjeux

Enjeu stratégique 1. Aménager durablement le territoire de 'Oisans
Enjeu stratégique 2. Mettre en réseau les acteurs opérationnels du territoire pour optimiser la promotion de 'offre et la mise en ceuvre
de la stratégie

Objectif opérationnel 1. Rendre cohérente 'offre en hébergement touristiques
Objectif opérationnel 6. Poursuivre la co-construction de la stratégie avec les acteurs touristiques et les socio-professionnels du territoire

Le territoire attire de nombreux saisonniers sur les périodes hivernales et estivales.

Afin de les accueillir et de satisfaire ’économie locale, le territoire doit répondre a leurs besoins et notamment ceux du logement et de la
formation.

Plusieurs structures existent déja afin de répondre a ces besoins (Espace logement saisonnier sur les Deux Alpes, Relais du pére Gaspard,
SEM, etc.) mais ne sont pas suffisantes et inégalement réparties sur le territoire. L’enjeu est de pouvoir offrir aux employeurs et employés
saisonniers un logement décent proche de leurs lieux de travail en cohésion avec leur niveau de vie, tout en dynamisant le parc immobilier
existant.

En matiére de formation, favoriser 'acces a la formation afin de qualifier les saisonniers et a terme avoir un objectif d’accueil de nouvelles
populations sur le territoire.

Objectifs stratégiques

Faciliter les recrutements saisonniers

= Accueillir les actifs saisonniers qualifiés indispensables au bon fonctionnement des entreprises du territoire
= Dynamiser le parc immobilier existant et inutilisé a la location touristique

Objectifs opérationnels (résultats recherchés)

= Mobiliser les propriétaires autour de la question du logement saisonnier

= Impliquer les entreprises dans le logement de leur personnel

= Permettre aux entreprises de loger leurs employés saisonniers

= Offrir des garanties aux propriétaires pour qu'’ils deviennent partenaires de 'opération
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Etape 1
Dresser le diagnostic des structures déja en place et les analyser quantitativement et qualitativement le parc de logement mobilisable.

Identifier les manques sur le territoire et les actions possibles a dupliquer. Recrutement d'une personne dédiée et ciblage prioritaire des
stations internationales.

Descriptif et étapes des Etape 2 o ) . e e . , ,
actions Proposer une stratégie en partenariat avec les communes ot des manques ont été identifiés : montage juridique, économie des structures

mise en place, accompagnement et service pour la remise en marché et extension aux autres villages.

Etape 3
Mettre en place I'ensemble des actions identifiées en lien avec les autres actions sur ’hébergement et adapter les actions envers le public
saisonnier et envers les employeurs.

Bénéficiaires = Les propriétaires et les actifs saisonniers du territoire

Budget de fonctionnement .
Types de dépenses TRl Budget Investissement

Descriptif des dépenses

Animation et mobilisation des propriétaires pour répondre aux besoins LETP 10 000 €
en logement saisonniers 105000 €
Porteur du projet
. La Communauté de communes de 1'Oisans
Porteur du projet et Partenaires
partenaires Les Communes, les Services sociaux, les structures en place sur le territoire, les communes, le Département de I'Isére, la DIRECCTE, Isere
tourisme, le Relais du Pere Gaspard, le projet CFA VENOSC, la Mission locale ASI.
Coiit total POIA Contrlbutlo_ns qanonales Communes et EPCI Parthlpfl tions
et territoriales privées

Plan de financement € 115000 28750 57 500 23000 5750

% 100 25 50 20 5

Taux de cofinancement

POIA 25%
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Indicateurs Objectifs

= Mise en place de structure ou dispositif mettant en lien les = Offrir des logements en adéquation avec la demande des actifs

employeurs, les propriétaires et les actifs saisonniers saisonniers
Evaluation / indicateurs
de résultats * Nombre de demandes en logement d’employeurs d’actifs =~ = Répondre a 'ensemble des demandes en logement d’actifs saisonniers
saisonniers n’ayant pas eu de réponse a leur demande en qualité et en quantité

= Consommation d’eau dans les logements secondaires /

PN = Remettre sur le marché tous les logements en saisons
tonnage des ordures ménageres, etc.

Economie

Lutter contre les lits froids du parc immobilier existant et contribuer a la réhabilitation des logements vieillissants.

Social

Répondre a la fois aux demandes des propriétaires, des employeurs et des actifs saisonniers en matiére de logement avec des conditions de
sécurité et d’hygiene conformes.

. , Environnement
Critére d’analyse du Ne pas construire de nouveaux logements mais exploiter 'ensemble du parc de logements existants et limiter les déplacements des
développement durable saisonniers.
Validité

La méthodologie participative implique les ressources du territoire, matérielles et immatérielles, et met en lien les possibilités en termes
d’hébergements saisonniers afin de mettre en lien les actions en place et a venir.

Gouvernance

Le projet s’appuie sur les structures existantes, formelles et informelles, pour renforcer les types de coopération locale, source de synergie.

La qualification et I'accueil des actifs saisonniers sont essentiels pour offrir au visiteur un séjour de qualité. La fidélisation des personnels

Contribution aux enjeux passe également par la mise a disposition d’'un logement décent et le captage de cette population sur plusieurs années permet d’avoir un
du POIA personnel plus qualifié qui sera en mesure de promouvoir le territoire aupres des visiteurs. Autant de facteurs de promotion pour notre
territoire.

L’accueil des actifs saisonniers est essentiel pour offrir aux visiteurs un service de qualité. Le captage de cette population sur plusieurs
années permet d’avoir un personnel plus qualifié qui sera en mesure de promouvoir le territoire aupres des visiteurs.

Contribution aux enjeux Axe prioritaire 1 : améliorer l'attractivité des territoires des massifs par une amélioration de 'offre de services aux populations et aux

de la CIMA entreprises
Axe prioritaire 2 : accompagner la valorisation économique des ressources naturelles, culturelles et patrimoniales et des compétences

reconnues dans les massifs
Axe prioritaire 4 : développer des coordinations inter-massifs et la coopération territoriale entre les régions de montagne
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Contribution a d’autres
programmes régionaux

Liens avec d’autres
actions et/ou d’autres
territoires

Echéancier de mise en
ceuvre de ’action

Cette action permettra de répondre aux enjeux Montagne 2040 sur la question des hébergements, des activités, des compétences et de la
ressource humaine. Une action en cohérence avec la labellisation Montagne 2040 de la Région Rhéne-Alpes sur les thémes : aménagement
du territoire, énergie, environnement, emploi, tourisme, économie, lien social.

L’échange d’expériences avec d’autres territoires dont les problématiques en matiere de logements saisonniers sont identiques et devant
répondre aux mémes attentes, permettra de nourrir les actions a mettre en ceuvre en Oisans. Le Département, a travers sa compétence
sociale, sera aussi un atout fort pour une expertise approfondie de la demande.

= 2016: mener I'analyse territoriale et élaborer la stratégie
= Apartirde 2017 : mise en ceuvre du plan d’actions défini
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Fiche ACTION N°7

FICHE ACTION N°7. STRUCTURATION ET ANIMATION DE L’OFFRE « RANDONNEE ET ACTIVITES VERTICALES »

Enjeu(x) stratégique(s)

Objectif(s)
opérationnel(s)

Contexte et enjeux

Enjeu stratégique 2. Développer trois niveaux d’offre d’activités en cohérence avec les potentialités de I'Oisans

Objectif Opérationnel 4. Ouvrir de nouveaux horizons par la découverte et la pratique de la montagne grace aux activités identitaires
Contribution aux Objectifs Opérationnels 3 et 5

La Randonnée
Les différentes formes de pratiques de la randonnée (plus ou moins sportives) progressent en France, et les territoires de montagne sont
les destinations de prédilection.

Les enjeux en termes de retombées économiques sur 'hébergement, la restauration et les commerces sont par conséquent importants.
L’Oisans dispose d’un vaste réseau de chemins répertoriés et balisés qui permettent toutes les formes de pratiques mais la destination n’est
pas encore identifiée comme une destination de randonnée.

Les activités verticales sont historiquement associées a I'Oisans :
Terre de haute montagne, I'Oisans dispose d’'un passé prestigieux dans 'avénement de l'alpinisme. C’est un levier potentiel pour un
positionnement d’avenir.

Toutes les formes de pratiques verticales sont ici possibles, été comme hiver (via ferrata, escalade, cascades de glace..).
Pourtant la destination est en perte de vitesse constante depuis 30 ans, tandis que des territoires voisins maintiennent des niveaux d’activité
qui génerent des retombées sur 'hébergement (refuge, restauration et commerces)

Objectif : pour affirmer I'Oisans sur un terrain concurrentiel, 'objectif est de structurer la profession et conquérir de nouvelles clientéles

Enjeux

= Valoriser et accompagner le développement des pratiques de randonnées pour tous : itinérante, nordique, trail, etc.

= Améliorerlalisibilité de I'offre afin que I'Oisans soit identifié comme une destination importante de la randonnée en Montagne et adaptée
a toutes les formes de publics,

= Valoriser 'image de marque de I'Oisans en tant que territoire pionnier et espace performant pour toutes les pratiques de I’Alpinisme

= Relancer la filiére « activités verticales toutes saisons » : alpinisme sur glacier et sommets, cascade de glace, escalade, ski alpinisme, via
ferrata, parcours acrobatiques et suspendus
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Descriptif et étapes des
actions

La mise en mouvement des activités nécessite de mener a la fois des actions ayant un impact sur les ressources matérielles (entretien et
création d’équipements) et sur les ressources immatérielles.

La mise en lien des acteurs, la mise en réseau des activités et la mise en concordance de l'offre a partir des attentes des clientéles reposent
prioritairement sur la capacité de mobiliser la premiére des ressources du territoire : les femmes et les hommes qui vivent et travaillent ici, en
Oisans.

Etape 1 : structuration du réseau des itinéraires et I'offre de services de randonnée

Afin d’améliorer la lisibilité de I'offre pour chaque type de pratique, il convient de :

> Structurer la présentation de I'offre a partir d’'une segmentation de la clientele : .

- des itinéraires pour spécialistes et sportifs : trail, marche nordique, itinéraires de grandes randonnées (Tour de I'Oisans et des Ecrins),
séjours itinérants (Tour gourmand, tour de la Bérarde, etc.),

- des itinéraires pour randonneurs occasionnels et les familles dans un objectif de découverte : dans cette perspective, circuits en étoile
au départ des stations et des vallées pour la pratique de randonnée, randonnées a themes pour découvrir un site remarquable ou les
richesses naturelles de 1'Oisans.

> Structurer I'offre de services a I’échelle des vallées de 'Oisans :

- identifier les hébergements volontaires pour participer et ayant mis en place les services adaptés aux pratiques de randonnée,

- effectuer une démarche d’'information - sensibilisation aupres des hébergeurs potentiels pour étre partenaires de la randonnée en
Oisans,

- accompagner les acteurs socio-professionnels dans le montage de produits et de séjours de randonnée.

Etape 2 : évolution de I'offre et définition d’'un projet d’animation et de promotion des activités verticales

Larelance de la filiere nécessite une évolution de son offre et des conditions de sa promotion, par un accompagnement par Oisans Tourisme

des acteurs ressources, bureau des guides et guides indépendants :

> Définition de nouvelles offres et d'un projet d’animation pour tous les niveaux de pratique :

- pour les publics en recherche d’autonomie (qui ont une pratique personnelle) : permettre la transmission des techniques de sécurité et
d’autonomie par des prestations plus courtes centrées sur 'apprentissage et le conseil sur les choix de courses adaptées,

- développer un programme des rassemblements pour stimuler '’émulation d’autres participants, de la convivialité et de conditions
financiéres plus attractives car mutualisées,

- associer le réseau des refuges au projet d’animation afin d’augmenter la fréquentation et de créer une relation entre les pratiquants et
les gardiens des refuges.

> Mise en ceuvre d’un projet commun pour la promotion de la filiére :

- adapter les démarches de promotion spécifiques aux activités verticales (présence sur les sites affinitaires, animation d'un blog),

- évoluer vers une promotion active de la part des bureaux des guides (mutualisation des fichiers clients, favorisation de la relation client
et fidélisation).

L’accompagnement par Oisans Tourisme consistera a :

- accompagner la définition de nouvelles offres et d’'un calendrier d’animations,

- sensibiliser et former aux techniques de promotion et assister pour la réalisation de contenus,
- appuyer financierement les actions de promotion.
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Bénéficiaires

Etape 3 : aménagements et équipements des sites des activités verticales

En période estivale, la fonte des glaciers qui s’accélére depuis plusieurs années accroit la dangerosité pour la pratique l'alpinisme dans la
période la plus favorable. Pour améliorer les conditions de sécurité, I'apprentissage et 'accés aux sommets, il devient nécessaire
d’aménager des passages sur les glaciers pour se rendre sur le refuge de I’'Aigle et de la Pilatte. L’escalade moderne est en plein essor grace
aux efforts sur les aspects sécurité et convivialité des sites. Pour bénéficier de cette dynamique, il convient d’adapter les sites existants par
I'aménagement et I'équipement (ou la mise a niveau des sites existants) en direction des publics débutants (niveau 3 a 6) et d’experts
(niveau 7 a 9).

A partir de I'inventaire réalisé par la compagnie des Guides de I'Oisans avec le partenariat du Parc National des Ecrins, une liste de sites
d’escalade a été identifiée :

- sites existants a aménager : Livet et Gavet, les Sables, les Etroits, le Vernis, le Vert, la carriére d’Allemont,

- sites naturels a équiper: Pont Escoffier, site du Freney, cascade de la Pisse, rocher du Fayol, les Petites Sources.

Pour garantir la pérennité de ces sites, ils doivent au préalable s'insérer dans le cadre du Plan Départemental des Espaces Sites et

Itinéraires, ce qui implique la réalisation de conventions entre les propriétaires et les représentants d’utilisateurs.

- Accompagnement des communes pour I'équipement ou le soutien a I'investissement de sites de loisirs favorisant la verticalité et les
randonnées itinérantes de sites naturels permettant d’élargir le positionnement de I'offre actuelle (du débutant a I'expert).

Etape 4 : promotion et accompagnement de la mise en marché de I'offre de randonnée
Une fois que l'offre d’itinéraires et de services est structurée, il est nécessaire d’accompagner a leur promotion et leur mise en marché pour
la rendre visible et lisible. Il convient de :
> Engager des démarches de promotion spécifiques a I'offre randonnée :
- démarchage et actions de fidélisation sur les clubs et groupes identifiés sur la base d’'un fichier a créer et développer,
- communications et animations a partir d’'un blog et des réseaux sociaux spécifiques a I'activité,
- participation a un ou deux salons/manifestations francais et européens.

> Définir d’une stratégie marketing multi partenariale entre acteurs publics et privés :

L’objet est de favoriser la compréhension et la répartition du réle de chacun afin d’optimiser les actions de promotion de la filiére (actions
décrites ci-dessus). Afin de générer un effet de levier, un budget d’appui aux actions de promotion est prévu pour inciter les acteurs a
s’investir dans la démarche.

> Développer des partenariats pour la commercialisation avec les agences réceptives privées et collaborer avec les offices de Tourisme
titulaires d’'une immatriculation Atout France.

= Acteurs de la filiére : clubs, comité départementaux, et partenaires : hébergeurs, restaurateurs, accompagnateurs et guides
= Population locale
= (lienteles touristiques excursionnistes et en séjour
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Types de dépenses Budget de fonctionnement sur 3 ans  Budget Investissement

Définition d'un projet d’animation et de promotion des activités
verticales

Descriptif des dépenses

Aménagements et équipements des sites des activités verticales

1 ETP mutualisé sur la FA n°12 100 000 €
Promotion et accompagnement de la mise en marché de I'offre de
randonnée
Porteur du projet
Communes et Département (PDESI)
. Partenaires Sous réserve d'un engagement des structures sur les actions décrites, une palette de partenaires a été identifiée.
Porteur du projet et

= Surla coordination / financement : CCO et offices du Tourisme

partenaires = Sur la structuration de l'offre : les communes, le Parc National des Ecrins, les socio-professionnels : clubs, comité départementaux,
hébergeurs, restaurateurs, accompagnateurs ; .
= Sur les actions de promotion : offices de tourisme, Parc National des Ecrins, les acteurs de la filiére (clubs, comité départementaux, et
partenaires : hébergeurs, restaurateurs, commercants, accompagnateurs et bureau des guides), [sére tourisme.
Coft total POIA Contrlbutlo_ns qauonales Communes et EPCI Parnqlp? Lo
et territoriales privées
Plan de financement € 100 000 € 25000 30000 45000 -
% 100 25 30 45 -
Taux de cofinancement 25%
POIA
Indicateurs Objectifs

Nombre de pratiquants comptés ou recensés par les
exploitants de ces sites

; = Amélioration de la fréquentation des sites de pratique
Evaluation / indicateurs
de résultats

= Fréquentation des sentiers, des hébergements = Augmentation qualitative de la fréquentation

= Réputation en ligne des sites de pratique (blogs, sites
internet, site d’avis, etc.)

Augmentation du niveau de satisfaction des pratiquants
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Economie

La mise en réseau des acteurs favorise la transition économique du territoire vers sa diversification touristique.

Environnement

La valorisation de tous les patrimoines répond a I'exigence d'un développement durable appuyé sur les ressources locales. Par I'occupation
des vallées, les espaces naturels vont étre entretenus. La fermeture des paysages sera limitée par le maintien des accés existants.

Critére d’analyse du Social o e .
développement durable La création d’activités génére des emplois induits, directs et indirects.
Validité

La méthodologie participative implique les ressources du territoire, matérielles et immatérielles, et met en lien les talents épars. Suivi /
entretien des équipements a amener durablement par les porteurs de projets.
Gouvernance

Le projet s’appuie sur les structures existantes, formelles et informelles, pour renforcer les types de coopération locale, source de synergie.

= Protéger et valoriser les ressources alpines pour un développement durable des territoires de montagne.

Contribution aux enjeux L’Oisans est riche de potentialités de découvertes, naturelles et culturelles, valorisables dans une logique de développement économique,
du POIA social et de diversification de I'offre touristique.

= Répondre a cet enjeu dans une approche pluri-saisons est au cceur des priorités POIA.

Axe prioritaire 1 : améliorer I'attractivité des territoires des massifs par une amélioration de l'offre de services aux populations et aux
entreprises

Contribution aux enjeux Axe prioritaire 2 : accompagner la valorisation économique des ressources naturelles, culturelles et patrimoniales et des compétences

de la CIMA reconnues dans les massifs
Axe prioritaire 4 : développer des coordinations inter-massifs et la coopération territoriale entre régions de montagne.
Contribution & d’autres Action en cohérence avec la labellisation Montagne 2040 de la Région Rhone-Alpes sur les thémes : aménagement du territoire, énergie et
programmes régionaux environnement, emploi, numérique, tourisme, économie et lien social.

Liens avec d’autres

: Action nécessairement travaillée en concertation avec les partenaires voisins : Parc National des Ecrins, Départements de I'lsére et des
actions et/ou d’autres

Hautes Alpes et les intercommunalités voisines.

territoires
i . . = 2016 : mise en partage des ressources et mise en place des réseaux et relais dans chacune des 6 vallées de I'Oisans
Echéancier de LR = 2017 : publications communes autour d’une offre structurée
ceuvre de l’action .

2018-2019 - 2020 : réalisation de nouveaux produits et itinéraires hors les murs
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Fiche ACTION N°8 ( ‘ SOXSWNONIE

FICHE ACTION N°8. VALORISATION ET PORTER A LA CONNAISSANCE DES CLIENTELES LE PATRIMOINE PLURIEL DES VALLEES DE L’OISANS

Enjeu(x) stratégique(s) Enjeu stratégique 2 : Développer trois niveaux d’offre d’activités en cohérence avec les potentialités de I'Oisans
Objectif(s) Objectif Opérationnel 4 : Ouvrir de nouveaux horizons par la découverte et la pratique de la montagne grace aux activités identitaires
opérationnel(s) Contribution aux Objectifs Opérationnels 3 et 5

L’Oisans regroupe six vallées, et chacune présente ses propres caractéristiques géographiques, historiques et paysagéres. Ces éléments
convergent vers une identité uissanne commune. Les particularités de chaque vallée sont autant de points d’appui pour constituer une offre
diversifiée sur un territoire devenue destination nature. A partir de ces ressources, s’est développée une offre aujourd’hui composée de 12
sites a visiter. Pour donner du sens a la découverte de la montagne, le territoire s’appuie sur son patrimoine naturel, historique, bati, mais
aussi sur son patrimoine humain. Pour ce qui concerne les ressources humaines, les nouveaux métiers de la mise en lien tiendront une place
centrale dans le développement d'un tourisme diversifié. Pour les équipements et infrastructures dédiés au patrimoine, les 12 espaces
muséographiques reflétent bien I'identité de I'Oisans, dans toute sa diversité. Ces espaces contribuent a 'animation des clientéles et
permettent de créer un lien avec le territoire et son patrimoine.
Les enjeux de développement reposent donc sur la capacité a :

- favoriser la mobilité entre les vallées de 1'Oisans,

- éveiller la curiosité et I'intérét des visiteurs par un maillage des thémes pour mieux comprendre le territoire,

- développer les formes ludiques de découverte correspondant aux attentes des familles, en intégrant les publics enfants.
Conscients de la nécessité de collaborer pour I'évolution des équipements et de leurs contenus, les responsables de ces structures se sont
regroupés dans l'association « les Richesses culturelles de I'Oisans » afin de faciliter la promotion en réseau et l'évolution des partenariats. La
Communauté de communes de I'Oisans, a travers sa structure de développement touristique Oisans Tourisme, a mis en place « La Route des

Contexte et enjeux savoir-faire » qui permet de réunir, d’animer et de promouvoir un réseau composé de 8 producteurs agricoles, 16 artistes et artisans et 12

sites patrimoniaux a visiter.

Enjeux

= Améliorer la perception par la mise en réseau des sites patrimoniaux et la lisibilité de I'offre patrimoniale en Oisans en valorisant par
espace les thématiques abordées,

= Approfondir I'approche par thématique qui se décline sur plusieurs sites selon des niveaux d’informations, des collections et des
animations complémentaires,

= Développer la fréquentation des sites culturels et accroitre la visibilité aupres de nouveaux publics,

=  Améliorer I'accessibilité des sites, et leur mise en conformité par une valorisation hors les murs des richesses patrimoniales de I'Oisans.

Effets attendus

= Mise en réseau des sites pour renforcer I'attractivité et la pertinence des thématiques,

Relance de la fréquentation par une stratégie marketing plus structurée,

Mutualisation des moyens de promotion pour contribuer a une économie globale, une qualité homogéne et une diffusion élargie,

Eviter I'éparpillement des moyens destinés a la promotion en fédérant les initiatives,

Rendre plus humain, I’échange patrimonial du territoire avec le public.
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Descriptif et étapes des
actions

La mise en commun des ressources patrimoniales nécessite d’engager mener a la fois des actions impactantes sur les ressources matérielles (les
équipements) et sur les ressources immatérielles.

La mise en lien des acteurs, la mise en réseau des activités et la mise en concordance de I'offre a partir des attentes des clientéles reposent
prioritairement sur la capacité de mobiliser le premier des patrimoines : les femmes et les hommes qui vivent et travaillent ici, en Oisans.

Etape 1 : (re)positionnement de l'offre des musées sur les thématiques phares

Il s’agit d’engager un travail de co-construction d'une offre « patrimoine» avec la mise en ceuvre d’outils communs de promotion. Ce travail

serait animé par Oisans Tourisme et I'association Richesses culturelles en Oisans est a engager avec les gestionnaires de sites.

= Organiser et coordonner un cadre d’échanges et de production entre les responsables de musées a partir des trois thématiques phares,

= Mettre en lumiére la complémentarité des sites- Prendre appui sur les dispositifs existants du département en matiére de patrimoine
(Label patrimoine en Isére, expertise patrimoniale, conseil pour la valorisation).

Le développement d'un tourisme diversifié répondra a deux objectifs prioritaires :

= Valoriser la complémentarité des sites a partir des collections, des commentaires, des moyens d’interprétation (visuels, sonores,
pédagogiques),

= Favoriser les liens entre les sites en indiquant les collections disponibles, par la création d’un jeu a destination des familles (enquétes, jeu
concours, etc.) qui peut donner lieu a une récompense.

Trois thématiques identitaires regroupent et créent des liens entre les musées :

1. L’Energie, la géologie et 'industrie en Oisans (La houille blanche et l'industrialisation - I'Eau d’Olle a la Romanche -) : Musée EDF Hydrélec
(Vaujany), Musée de la Romanche (Livet et Gavet), mines (Huez), Musée des minéraux (Bourg d’Oisans) mettant en lien la Maison des
Alpages a Besse en Oisans, Chasal Lento (Mont de Lans) et la Maison de la Montagne (Les 2 Alpes).

2. La vie en montagne et ses activités - I'Alpinisme, le pastoralisme, le colportage, I'évolution des villages et stations, la religion : Espace
patrimoine (Vaujany), Musée « mémoires d’alpinismes » (Saint Christophe en Oisans), Musée d’'Huez et de I'Oisans. .

3. Les milieux montagnards a travers la faune et la flore : Musée de la faune des Alpes (Bourg d’Oisans), Maison du Parc National des Ecrins
(Bourg d’Oisans), Maison du bouquetin (Allemont), Maison de la faune (Vaujany).

Etape 2 : promotion de I'offre patrimoniale

La réalisation d’outils de promotion selon une charte graphique homogene favoriserait 'émergence de la destination« Oisans » pour traduire

I'identité d’'un réseau et d'un territoire.

Pour I'’ensemble des musées de 1'Oisans, la création d’un support commun de promotion aurait plusieurs avantages :

- une image commune avec une présentation par thématique,

- une diffusion élargie a 'ensemble du territoire grace a I'action des 12 partenaires,

- la promotion des animations,

- lavalorisation du réseau Richesses culturelles en Oisans et Oisans Tourisme, partenaires et coordonnateur de 'action a partir d’'une carte
lisible des spécificités,

- des économies d’échelle pour les communes,

- support de notoriété locale : par exemple sets de tables et affiches présentant le réseau des 12 sites et les thématiques

Pour intervenir dans cette étape 2, le phasage de plusieurs actions est nécessaire :

= Coordonner le réseau des 12 sites par Oisans Tourisme et 'association « les Richesses culturelles en Oisans » avec I'ensemble des
responsables de sites,
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Accompagner l'essor des musées d’envergure,
Définir les cibles et des informations disponibles pour segmenter la clientéle,
Concevoir un support commun de communication.

Etape 3 : valorisation du patrimoine hors les murs
La mise en ceuvre d'une valorisation patrimoniale hors les murs peut s’effectuer a partir de lieux ressources identifiés :

les Alpages et le circuit des oratoires au départ de Besse en Oisans,

les maisons traditionnelles a Besse, les villages ruraux pres de ’Alpe d’'Huez, Mont de Lans et Vaujany,

le village de St Christophe en Oisans, les panoramas sur les sommets, 1'église et son cimetiére ou sont enterrées les familles qui ont
contribué a I'histoire de I'Alpinisme : Gaspard de la Meije, Brun, Turc, Cordier,

la Bérarde, point de départ vers les sommets des Ecrins.

Pour développer le lien entre les musées et leur environnement les propositions de découvertes in situ, 3 points d’appuis ont été identifiés :
1/ Les traces de I'histoire et de la vie rurale d’aujourd’hui :

Mise en scéne de 4 parcours (Vaujany, Besse en Oisans, Mont de Lans, St Christophe en Oisans) avec des points de repéres et des
informations sur les éléments a observer. Des outils d’'interprétation peuvent étre associés : guide d’accueil ou supports numériques pour
smartphone ou tablette.

Construction d’offres d’animations avec les acteurs du patrimoine a proximité et/ou au départ des musées pour s'immerger dans la
thématique : programmation d’une visite par semaine sur les 4 parcours créés, incluant la mobilisation d'un acteur extérieur au musée.

2/ Lathématique de I'énergie, la géologie et I'industrie en Oisans :

Mettre en valeur le patrimoine hydroélectrique et créer du lien avec la vallée de la Romanche et I'eau d’Olle a partir de son histoire
industrielle et de son évolution actuelle avec un réseau de musées qui s’étend sur 2 vallées (musée EDF Hydrélec a Vaujany et musée de la
Romanche a Livet et Gavet) qui met en lien les mines a Huez, le musée des minéraux a Bourg d’Oisans, la maison des Alpages a Besse en
Oisans ou encore le musée « mémoires d’alpinismes » a Saint Christophe en Oisans ;

Création d’un itinéraire thématique sur la valorisation de I'eau comme source d’énergie et de richesses en Oisans sur la Romanche et ses
affluents (Eau d’Olle, Vénéon) ;

Valorisation du site archéologique de '’Alpe d’'Huez : création d’'un parcours d’interprétation pour le grand public.

3/ La découverte des milieux montagnards

Développer le lien entre les musées et leur environnement en proposant la découverte « in situ » de la vie en montagne d’hier et
d’aujourd’hui ;

Création de 3 itinéraires de découverte au départ des musées : Rivier d’Allemont, les 2 Alpes et Bourg d’Oisans ;

Diffusion de points de repere et d'informations sur les éléments a observer a partir d’outils d’interprétation qui peuvent étre associés :
guide d’accueil ou supports numériques pour smartphones ou tablettes.

Effets recherchés

Développer le maillage des acteurs et des contenus pour valoriser l'identité Oisans,
Animer les musées qui deviennent des points de départs qui ajoutent du sens aux visites,
Décloisonner les acteurs entre les musées et les guides de terrain et aménager des itinéraires au départ des musées.
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Bénéficiaires

Descriptif des dépenses

Porteur du projet et
partenaires

Plan de financement

Taux de cofinancement
POIA

= Responsables des structures (musées, maisons thématiques)
= Population locale
= C(lienteles excursionnistes et en séjour

Types de dépenses

Ingénierie de coordination pour la valorisation de I'offre muséale

Budget de fonctionnement
sur 3 ans

Budget Investissement

1 ETP mutualisé sur la FA

n°12

Participation financiere pour la création et la diffusion de supports
promotionnels

Porteur du projet
Matitrise d’'ouvrage : Communes
Coordination : Oisans Tourisme

150 000 €

Partenaires Sous réserve d'un engagement des structures, nous avons identifié un ensemble de partenaires qui pourraient intervenir.

= Sur la structuration de l'offre : la Communautés de communes de 1'Oisans via Oisans Tourisme, associations locales Les Richesses
Culturelles de I'Oisans - Regard sur le monde, Coutumes et traditions, etc. et les 12 responsables des sites concernés.

= Sur les actions de promotion en complément des acteurs identifiés ci-dessus : I'ensemble des offices de tourisme, le Parc National des

Ecrins, le Département de I'Isere, EDF Production et EDF Une riviere, un territoire.

= Surles projets hors les murs, en complément des acteurs identifiés ci-dessus : les accompagnateurs en moyenne montagne, les guides, les

gardes du Parc National des Ecrins, les artisans.

Contributions nationales et
Codt total POIA territoriales
€ 150 000 € 37 500 45000
% 100 25 30

Potentiellement, le CDRRA pourrait apporter des subventions sur cette action.

25%

Communes et EPCI Partiqip,al tions
privées
67 500 -
45 -
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Indicateurs Objectifs

Evaluation / indicateurs = Nombre de visiteurs / structures = Amélioration de la fréquentation des musées et des sites patrimoniaux
de résultats

= Promotion / Commercialisation de nouveaux

produits touristiques culturels = (Création de produits itinérants valorisant le patrimoine

Economie

La valorisation du positionnement de I'offre muséale aura des effets sur la fréquentation et les retombées économiques sur ces espaces.
Environnement
La valorisation de tous les patrimoines répond a l'exigence d’'un développement durable appuyée sur les ressources locales. Les vallées

resteront occupées ce qui influe sur I'entretien des espaces naturels et sur le fait qu’on limite la fermeture des paysages et qu’on maintienne
R ) les acces existants.
Critere d’analyse du Social

développement durable La création d’activités génére des emplois induits, directs et indirects tout en consolidant les emplois actuels. Pour permettre 'appropriation
culturelle et patrimoniale de I'Oisans a tous.
Validité

La méthodologie participative implique les ressources du territoire, matérielles et immatérielles, et met en lien les talents épars.
Gouvernance

Le projet s’appuie sur les structures existantes, formelles et informelles, pour renforcer les types de coopération locale, source de synergie.

= Lavalorisation du patrimoine culturel

L’Oisans propose un patrimoine culturel riche et diversifié : villages perchés, stations, patrimoine industriel, sans oublier la culture vivante,
du POIA des savoir-faire artisanaux, des savoir-faire agricoles, pastoraux et forestiers.

Contribution aux enjeux

Axe prioritaire 2 : accompagner la valorisation économique des ressources naturelles, culturelles et patrimoniales et des compétences

Contribution aux enjeux reconnues dans les massifs

de la CIMA Axe prioritaire 4 : développer des coordinations inter-massifs et la coopération territoriale entre régions de montagne.
Contribution 3 d’autres Action en cohérence avec la labellisation Montagne 2040 de la Région Rhone-Alpes sur les thémes : aménagement du territoire, énergie et
programmes régionaux environnement, numérique, tourisme, économie et lien social.

- ’
Ll_ens avecd a'utres Action nécessairement travaillée en concertation avec les partenaires voisins pour la densification et la coordination de l'offre muséale
actions et/ou d’autres (PNE, DRAC, associations culturelles, etc.)
territoires

= 2016: repositionnement de I'offre muséale sur les thématiques phares

Echéancier de mise en = 2017 : publications communes autour d’une offre structurée
ceuvre de l’action = 2018-2019 -2020 : engagement des actions valorisant les ressources patrimoniales
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Fiche ACTION N°9

FICHE ACTION N°9. MISE A NIVEAU ET ANIMATION D’UN BOUQUET D’OFFRES COMPLEMENTAIRES, PAR FILIERE ET PAR VALLEE

Enjeu(x) stratégique(s)

Objectif(s)
opérationnel(s)

Contexte et enjeux

Enjeu stratégique 2. Développer trois niveaux d’offre d’activités en cohérence avec les potentialités de I'Oisans

Objectif Opérationnel 5. Offrir un bouquet d’offres d’activités complémentaires répondant aux attentes des clienteles
Contribution aux Objectifs Opérationnels 3 et 4

Proposer a I’échelle de I'Oisans un bouquet d’offre de prestations nature, c’est engager la destination dans la structuration systématique de
ses activités, leader et complémentaires.

Du maillage du territoire dépend la création et I'enrichissement d’une offre visible diversifiée, destinée a un public désormais élargi aux
pratiques de loisirs et de découverte.

Pour constituer ce bouquet, il s’agira non seulement d’agglomérer chacune de ses composantes, mais aussi de porter une offre globale et
cohérente, visible par les clienteles potentielles.

Dans cette perspective, 'action s’attachera a intervenir a trois niveaux :

- la composition d’une offre de services tarifés, optimisée sous la forme de forfaits, accessible a de nouveaux publics, incluant les activités
identitaires et leaders,

- le role du programme d’animations coordonnées jouera un role majeur dans la découverte du territoire dans toutes ses facettes, par les
clientéles en séjour, mais aussi par les habitants. Pour permettre aux prestataires d’optimiser leur fréquentation par une promotion depuis
I'ensemble des offices de tourisme, hébergements et sites touristiques.

En préalable, condition sine qua non, impulser un travail de coordination, de proximité, au plus pres des ressources. Afin de fédérer le
potentiel et les activités humaines a trois niveaux : par vallée, par thématique, et par filiere.

L’impact positif attendu sur le territoire et sa diversification touristique dépend de la mise en lien des activités, et plus encore de la « mise
en liant » des acteurs.

Enjeux
= Accompagner le positionnement de ces activités aupres des clientéles présentes
= Structurer l'offre et créer de nouveaux produits de découverte a destination du grand public
Effets attendus
= Mise enréseau des acteurs, de sites et des moyens de promotion pour renforcer I'attractivité et la connaissance du bouquet d’offres
=  Augmentation de la fréquentation des activités complémentaires et des sites de pratiques
=  Proposer un programme commun d’animations sur 'Oisans.
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Descriptif et étapes des
actions

Bénéficiaires

La mise en commun des ressources patrimoniales nécessite d’engager mener a la fois des actions impactantes sur les ressources matérielles
(les équipements) et sur les ressources immatérielles.

La mise en lien des acteurs, la mise en réseau des activités et la mise en concordance de l'offre a partir des attentes des clientéles reposent
prioritairement sur la capacité de mobiliser le premier des patrimoines : les femmes et les hommes qui vivent et travaillent ici, en Oisans.

Etape 1. Accompagner le positionnement auprés des spécialistes (péche, kayak, raquette et ski de randonnée) par la valorisation de nouveaux

produits et circuits

L’existence de ces sites ne suffit pas pour constituer une offre méme a destination des spécialistes, il convient de valoriser les périodes

favorables du point de vue technique :

- inclure sur les supports spécifiques (édition et virtuels) les modalités d’'informations pratiques pour I'organisation des activités (lieux
d’'informations, renseignements techniques, réservation d'un guide, achat de cartes, d'un topo guide, hébergements a proximité,
commerces, etc.),

- organiser avec les acteurs des activités les modalités pour communiquer de maniere ciblée et dans un délai court concernant les
conditions favorables pour la pratique (définition technique et identification des périodes).

> Accompagner les démarches de communication et de promotion en regroupant I'ensemble des acteurs

La mobilisation de personnes ressources par discipline est la clef de réussite pour la production d’outils, d’articles et d’actions de

communication. Le recours a une rémunération ou a des aides pour la mise en place d’actions sur la filiére pourrait étre un moyen de garantir

cet appui dans la durée :

- édition d’une plaquette de promotion par discipline a partir d'un format et d’'une mise en page commune (diffusion par les acteurs et en
office de tourisme),

- animation numérique a partir d’'une aide a la production de contenus et a la diffusion sur les sites affinitaires spécialisés,

- création de blogs spécialisés et de communautés de pratiquants par discipline pour diffuser les articles et actualités (conditions
favorables pour la pratique, récits de pratiquants, témoignages, conseils, bon plans, etc.)

Etape 2. Structurer les offres a destination du grand public a travers 2 actions

- décliner un programme hebdomadaire d’animations a I’échelle de I'Oisans permettant aux familles et individus isolés de découvrir les
activités de pleine nature (péche, canoé-kayak, raft, randonnée, VTT, escalade ou initiation au glacier) en associant les bureaux des guides
et les prestataires d’activités,

- engager une promotion commune du programme d’animation (édition d’'une plaquette de promotion et diffusion aupres des offices de
tourisme et des hébergements du territoire a minima),

- accompagner les porteurs de projets dans la structuration de leur offre.

= Acteurs des différentes filieres : exploitants d’activités, gestionnaires d’espaces, clubs, comités départementaux, et partenaires
(hébergeurs, restaurateurs, commergants et exploitants saisonniers)

= Population locale

= (lienteles touristiques excursionnistes et en séjour
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Descriptif des dépenses

Porteur du projet et
partenaires

Plan de financement

Taux de cofinancement
POIA

Evaluation / indicateurs
de résultats

Budget de fonctionnement

Types de dépenses sur 3 ans Budget Investissement
Accompagnement dans des démarches de communication et de promotion
communes isé
1ETP mutzililze surla FA 200 000 €

Structuration et diffusion de I'offre a destination du grand public a travers
deux actions

Porteur du projet
Les Communes et les porteurs de projets privés
Coordination / financement : la Communauté de communes de I'Oisans et Oisans Tourisme

Partenaires - Sous réserve d’'un engagement des structures sur les actions décrites, une palette de partenaires a été identifiée.

Sur la structuration de l'offre : les communes, le Parc National des Ecrins, les socio-professionnels, des clubs, des comités départementausx,
hébergeurs, restaurateurs, accompagnateurs, commergcants, les associations locales (sportives, culturelles, patrimoniales) ;

Sur les actions de promotion : les offices de tourisme, le Parc National des Ecrins, les acteurs de la filiere (clubs, comité départementaux et
partenaires : hébergeurs, restaurateurs, prestataires d’activités, exploitants saisonniers, commercants).

Cofit total POIA Contrib;x:li‘gir'l“snr‘li;'lcg;nales et Communes et EPCI Par}t)i:ii‘;’)ggons
€ 200 000 € 50 000 60 000 80 000 10 000
% 100 25 30 40 5
25%
Indicateurs Objectifs

= Nombre de visiteurs comptés ou recensés par les exploitants «  Amélioration de la fréquentation des activités
animant le bouquet d’offre 4
= Réputation en ligne des activités (blogs, sites internet, site d’avis,

etc) » Augmentation du niveau de satisfaction des pratiquants
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Economie

La structuration d’'une nouvelle offre réunie, promue via des moyens mutualisés, aura des effets sur la fréquentation et les retombées
économiques sur les sites de pratique.

Environnement

Par l'occupation des vallées, les espaces naturels vont étre entretenus. La fermeture des paysages sera limitée par le maintien des acces

. , existants.
Critére d’analyse du Social

développement durable La création d’activités génere des emplois induits, directs et indirects tout en consolidant les emplois actuels, notamment dans les vallées
les plus isolées.
Validité
La méthodologie participative implique les ressources du territoire, matérielles et immatérielles et met en lien les talents épars.
Gouvernance
Le projet s’appuie sur les structures existantes, formelles et informelles, pour renforcer les types de coopération locale, source de synergie.

= Protéger et valoriser les ressources alpines pour un développement durable des territoires de montagne.
Contribution aux enjeux L’Oisans est riche de potentialités de découvertes, naturelles et culturelles, valorisables dans une logique de développement économique,
du POIA social et de diversification de I'offre touristique.
= Répondre a cet enjeu dans une approche pluri-saisons est au cceur des priorités POIA.

Axe prioritaire 1 : améliorer I'attractivité des territoires des massifs par une amélioration de I'offre de services aux populations et aux

. . . entreprises
Contribution aux enjeux Axe prioritaire 2 : accompagner la valorisation économique des ressources naturelles, culturelles et patrimoniales et des compétences
de la CIMA reconnues dans les massifs

Axe prioritaire 4 : développer des coordinations inter massifs et la coopération territoriale entre régions de montagne.

Contribution a d’autres Action en cohérence avec la labellisation Montagne 2040 de la Région Rhone-Alpes sur les themes : aménagement du territoire, emploi,

programmes régionaux numeérique, tourisme, économie et lien social.

] 1] 2, 7 3\
Ll.ens avecd a‘utres Action nécessairement travaillée en concertation avec les partenaires voisins : le Parc National des Ecrins, les Départements Isére et des
actions et/ou d’autres Hautes Alpes. Volonté de stimuler le développement économique local via des entrepreneurs.
territoires

; . . = 2016 : mise en partage des ressources et mise place des réseaux et relais dans chacune des 6 vallées de I'Oisans
Echéancier de mise en = 2017 : promotion de nouvelles offres mettant a vitrine un bouquet d’activités
ceuvre de ’action = 2018-2019- 2020 : développement, renouvellement, observation de I'impact de ces nouvelles offres
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Fiche ACTION N°10 ( \ ; c St d el

FICHE ACTION N°10. DEVELOPPEMENT D’UN OUTIL NUMERIQUE POUR INFORMER, PROMOUVOIR ET COMMERCIALISER LES OFFRES DE LA
DESTINATION OISANS

Enjeu stratégique 3. Mettre en réseau les acteurs opérationnels du territoire pour optimiser la promotion de I'offre et la mise en ceuvre de

Enjeu(x) stratégique(s la stratégie
jeu() gique(s) Contribution aux Enjeux stratégiques 1 et 2

Objectif Opérationnel 6. Poursuivre la construction de la stratégie avec les acteurs touristiques et les socioprofessionnels du territoire
Obijectif(s) Ob_jectif Opéraﬁonpel 7. Renforcer le_s li_ens et engager des actions transversales avec les territoires voisins et I'’ensemble des structures
opérationnel(s) agissant pour le développement touristique
Contribution aux Objectifs opérationnels 1 -3 -4 et 5

Le site actuel www.Oisans.com a été mis en place en juillet 2012 et doit répondre sans cesse aux attentes et besoins des internautes. Pour
autant, le contexte du web touristique évolue considérablement et de maniére continue.

Ces évolutions sont nombreuses : nouveaux comportements et nouvelles exigences des internautes, clienteles touristiques et populations
locales, développement de I'e-tourisme, généralisation du web 2.0 et anticipation du web 3.0, évolution des outils d’audience et de
réputation, développements des terminaux numériques, bases de données croisées, interfaces de gestion et interfaces clients, norme SIT,
etc. Internet a véritablement fait exploser les modéles traditionnels de distribution. En effet, chaque acteur doit désormais se repositionner
sur une nouvelle chaine de valeur. L’évolution du site Internet actuel est aujourd’hui logique et nécessaire afin d’'une part d’étre en
cohérence avec la nouvelle stratégie définie et d’autre part pour rester pertinent aux yeux des visiteurs/internautes.

C’est 'ensemble du processus d’'information (de la recherche avant départ a I'avis du voyageur a son retour) qui est aujourd’hui lié au
processus de distribution stricto sensu. C’est ainsi que I'info-médiation (sites éditoriaux, comparateurs, avis de voyageurs) fait désormais
Contexte et enjeux partie intégrante de la distribution touristique.

L’évolution du site Internet Oisans.com a donc pour but :

- derester positionné sur son périmetre nature en agrégeant notamment les sources d’informations locales,

- de traduire I'identité forte de 'Oisans et la richesse de ses patrimoines,

- d’informer la population locale et les visiteurs locaux a travers une offre nouvellement structurée,

- de mobiliser 'exhaustivité de I'offre pour qu’elle prenne place sur un outil animé la mettant en relation directe avec la demande,
- de proposer de nouveaux produits, a la journée, en itinérance et sur un format « séjour »,

- d’apporter des fonctionnalités backoffice pour garder le lien avec les acteurs de I'offre.

On peut noter que la CCO s’est engagée aupres du Département de I'lsére dans la mise en ceuvre du Réseau d’Initiative Public pour le Tres
Haut Débit (RIPTHD)
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Enjeux
= Maintenir une position numérique concurrentielle sur les 3 niveaux d’offres,

Ouvrir de nouveaux canaux de distribution pour augmenter 'audience,

Fédérer les acteurs de 'offre autour d'une dynamique numérique partagée, nécessaire a toute destination touristique,

Mettre a disposition des internautes un portail d'information clair et facilement navigable,

Proposer un nouveau canal de distribution par la mise en place d’'une place de marché, interfacée avec les outils existants (hors
périmetre neige).

Effets attendus

=  Augmentation du nombre de visiteurs par page, donc de visiteurs de produits touristiques en volume et par période,

= Agrégation exhaustive de I'offre sur son périmetre nature,

= Valorisation de la réputation en ligne,

= Animation commerciale pour développer les produits et les niveaux d’activités.

Les objectifs de cette nouvelle version du site Oisans.com sont d’'informer, promouvoir, faciliter la réservation d’activités et de séjours et de
s’adapter a tout type de terminaux.

Etape 1
= Réunion des socioprofessionnels et des structures touristiques du territoire au sein d’'un groupe de travail dédié a cette action.

= Animation du groupe de travail par Oisans Tourisme pour formaliser un cahier des charges et engager I'évolution du site Internet
Oisans.com en portail commercial d’'information et de promotion Oisans. Capitaliser les démarches Bike-Oisans et Montagne-Oisans.

Descriptif et etapes des = L’enjeu sera également d’associer la dynamique de l'itinérance dans le développement de ce portail.
actions
Etape 2

Consultation d’un prestataire compétent pour traduire fonctionnellement le cahier des charges exprimé par le groupe de travail selon une
méthode participative

Etape 3
Sélection du prestataire et co-réalisation du portail. Test interfagcage avec les outils existants (PNE, OT), mise en ligne.

= (lienteles internautes et Population locale
Bénéficiaires = Office de tourisme et partenaires institutionnels
=  Presse, médias
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Descriptif des dépenses

Porteur du projet et
partenaires

Plan de financement

Taux de cofinancement
POIA

Evaluation / indicateurs
de résultats

Types de dépenses

Concertation, animation du groupe de travail,
formalisation cahier des charges

Réalisation et animation commerciale du portail par un
prestataire - Intégration du module d’itinérance et de la
place de marché commerciale

Porteur du projet
Oisans Tourisme
Partenaires

Budget de fonctionnement sur 3 ans Budget Investissement

Prestation extérieure
45000 €

90 000 € (AMO)

Les offices de tourisme, les socio-professionnels touristiques, Isére tourisme, les associations locales, le Parc National des Ecrins, la Région

Rhone-Alpes.

Cofit total POIA
€ 135000 € 60 750
% 100 45

45 %

Indicateurs

= Nombre de pages consultées

= Affichage des bouquets d’offres (par theme et par
nombre d'offres présentes) et nombre de
réservations effectuées

Contributio_ns qationales Communes et EPCI Partiqip'extions
et territoriales privées
27 000 40500 6750
20 30 5
Objectifs

= Visibilité et accessibilité des offres du territoire

= Promotion de la diversité
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Critére d’analyse du
développement durable

Contribution aux enjeux
du POIA

Contribution aux enjeux
de la CIMA

Contribution a d’autres
programmes régionaux

Liens avec d’autres
actions et/ou d’autres
territoires

Echéancier de mise en
ceuvre de ’action

Economie

Cette action vise a consolider les outils de promotion et de commercialisation des acteurs touristiques du territoire. Nouveau canal de
distribution complémentaire, renforcement de 'image économique, attractivité numérique pour les acteurs locaux et porteurs de projets
privés, cet outil est avant tout une réponse a une économie numérique sécurisée, permettant de présenter de maniere professionnelle des
offres structurées, en « passerelle » avec les outils de vente en ligne existants.

Environnement

Cette action contribue directement aux nouvelles manieres de distribuer, communiquer et promouvoir son offre touristique.
Dématérialisation de I'information et des transactions, encouragement au téléchargement, brochures sur papiers adaptés, recherche de
bilan carbone positif.

Social

Cette action permet I'animation d'un groupe d’acteurs, publics et privés, pour travailler la structuration, I'information et la promotion de
l'offre. Action devant étre animée avant tout réguliérement, elle permet une meilleure connaissance de I'offre. Cette meilleure connaissance
permet de proposer ensuite des produits adaptés a des publics diversifiés.

Validité

La méthodologie participative implique les ressources du territoire, matérielles et immatérielles, et met en lien les ressources. Devant étre
menée rapidement, cette démarche sera a actualiser avec les évolutions numériques et sociétales pour une réponse clientele sans cesse
adaptée (B to B, B to C)

Gouvernance

Ce projet permet de travailler en transversalité avec les acteurs concernés par 'offre. Il en résulte une lisibilité générale pour une offre
orientée vers le grand public.

Le portail d'information privilégiera la présentation d'images valorisant les atouts de I'Oisans.
La mise en ligne permettra de mettre en vitrine avant tout le patrimoine culturel et naturel de la destination.

Axe prioritaire 1 : améliorer 'attractivité des territoires des massifs par une amélioration de I'offre de services aux populations et aux
entreprises

Axe prioritaire 2 : accompagner la valorisation économique des ressources naturelles, culturelles et patrimoniales et des compétences
reconnues dans les massifs

Axe prioritaire 4 : développer des coordinations inter massifs et la coopération territoriale entre régions de montagne

Action en cohérence avec la labellisation Montagne 2040 de la région RA sur les themes : emploi, numérique, tourisme, économie et lien
social.

Action nécessairement travaillée en concertation avec les partenaires voisins : Parc National des Ecrins, Isere tourisme, Départements et
intercommunalités limitrophes.

= 2016 : groupe de travail, cahier des charges, consultation, sélection du prestataire, démarrage de la conception du portail
Printemps 2017 : mise en ligne
= 2018-2019 - 2020 : développement, référencement, maintenance, renouvellement
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Fiche ACTION N°11

FICHE ACTION N° 11. MOBILITES ET OPTIMISATION DES TRANSPORTS

Enjeu(x) stratégique(s)

Objectif(s)
opérationnel(s)

Contexte et enjeux

Descriptif et étapes des
actions

Enjeu stratégique 1. Aménager durablement le territoire de 'Oisans

Objectif opérationnel 2. Structurer et améliorer les mobilités

La mobilité est un enjeu fort pour le territoire de I'Oisans aussi bien pour ses habitants que pour ses visiteurs. L’accessibilité du territoire
et sa mobilité interne se sont dessinées par rapport a sa géomorphologie accidentée qui est une contrainte forte pour son développement
et conditionne ses aménagements. Les accés ferroviaire et aérien se situent en dehors du territoire et engendre plusieurs rupture de charge.
La multiplication des autorités organisatrice de transport sur le territoire complexifie I'offre pour les usagers. En effet, la lisibilité de I'offre
en transport collectif et son optimisation pour offrir un service de qualité aux habitants et visiteurs de I'Oisans. L'enjeu du changement
climatique est aussi un argument en faveur d'une optimisation de l'offre existante. L’enjeu se renforce sur la période estivale, les visiteurs
se déplacant sur 'ensemble du territoire.

Objectifs stratégiques
= Offrir aux habitants et aux visiteurs une offre de transport alternative a la voiture autant pour les déplacements internes au territoire
qu’externes.

Objectifs opérationnels (résultats recherchés)
= Optimiser les dépenses publiques dans le domaine du transport pour les collectivités
= Organiser un réseau de transport efficient.

Etape 1
= Etablir un réseau avec I’Autorité Organisatrice de Transport (le Département de I'lsére puis prochainement la Région Rhone-Alpes) et

les Autorités Organisatrices de transports de second rang (A02) afin de définir conjointement les actions a mener
= Etablir, avec la Région et I'Etat, un lien fort pour les acces nationaux et internationaux.

Etape 2
= Mener une analyse fine de 'existant, des points forts et des faiblesses du réseau

= Mener la réorganisation des transports sous toutes leurs formes avec les acteurs de terrains en ayant identifié les besoins a travers
I'élaboration d'un schéma logistique opérationnel des transports en commun sur le territoire.

Etape 3
= Mettre en ceuvre une organisation durable de I'offre en mobilité du territoire

= Aménager au besoin les zones multimodales.
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Bénéficiaires

Descriptif des dépenses

Porteur du projet et
partenaires

Plan de financement

= Les visiteurs et les habitants du territoire

Types de dépenses Budget de fonctionnement sur 3 ans Budget Investissement
Etudes 50000 €
Animations du/des réseaux - Transport collectif 20000 €
Aménagement de zones - VRD - Signalétique 200 000 €

Communication 40 000 €

Porteur du projet

Les Communes, le Département de I'lsere et les AOT
Coordonnateur : la Communauté de communes de 1'Oisans
Partenaires

La Région Rhdne-Alpes, I'Etat, les prestataires privés de transports

Contributions nationales

Cott total POIA et territoriales
€ 310 000 62 000 139 500
% 100 20 45

Potentiellement, 'ADEME pourrait apporter des subventions sur cette action.

Communes et EPCI

108 500

35
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Taux de cofinancement 20 %
POIA

Indicateurs Objectifs

= Signature d’'une convention de partenariat et de gestion = Structuration de maniére cohérente de la compétence transport et son
. entre les différents partenaires organisation sur le territoire
Evaluation / indicateurs
de résultats
Optimisation des dépenses publiques en transports
Fréquentation des transports
Baisse de la part modale du véhicule = Offrir aux habitants et visiteurs une alternative a la voiture individuelle
Taux de covoiturage (remplissage de zones spécifiques
aménagées)

Economie
Optimiser les dépenses publiques et surtout proposer des transports collectifs adaptés aux usagers (clientele touristique, travailleurs
saisonniers, employés permanents) comme un vecteur d’accés a 'emploi durable.
Social
Offrir un acces a la mobilité pour tous dans des conditions tarifaires modulables et soutenables.
Critére d’analyse du Environnement o . .
développement durable Baisse des émissions de GES - Réflexion sur des moyens de transports utilisant des énergies renouvelables.
Validité
La méthodologie participative implique les ressources du territoire, matérielles et immatérielles, et met en lien les possibilités en termes
de transports afin de mettre en lien les actions en place et a venir.
Gouvernance
Le projet s’appuie sur les structures existantes, formelles et informelles, pour renforcer les types de coopération locale, source de synergie.

. . ) Axes prioritaires
Contribution aux enjeux = Permettre un meilleur acceés aux territoires pour booster sa fréquentation,
du POIA = Diminuer la part modale de la voiture afin de protéger son environnement et sa qualité de vie.
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Axe prioritaire 1 : améliorer 'attractivité des territoires des massifs par une amélioration de l'offre de services aux populations et aux
Contribution aux enjeux entreprises
de 1a CIMA Axe prioritaire 3 : accompagner 'adaptation aux enjeux climatiques
Axe prioritaire 4 : développer des coordinations inter-massifs et la coopération territoriale entre les régions de montagne

Contribution a d’autres Une action en cohérence avec la labellisation Montagne 2040 de la Région Rhéne-Alpes sur les thémes : aménagement du territoire, énergie,
programmes régionaux environnement, emploi, tourisme, économie, lien social et mobilité.

Liens avec d’autres La mobilité ne s’arréte pas aux limites du territoire, tous les territoires limitrophes seront associés a ce volet, notamment sur le volet extra
actions et/ou d’autres territorial ou les intercommunalités limitrophes, les Départements de I'Isere et des Hautes-Alpes et prochainement les Régions sont
. compétents.
territoires

; . . = 2016 : Mise en place du réseau et travail sur la commande
Echéancier de mise en = 2017 : Réorganisation de I'offre et élaboration de la stratégie
ceuvre de I’action = 2018: Mise en ceuvre de la stratégie élaborée
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Fiche ACTION N°12

FICHE ACTION N°12. GOUVERNANCE / COORDINATION ET ANIMATION DE L’ESPACE VALLEEN

Enjeu(x) stratégique(s)

Objectif(s)
opérationnel(s)

Contexte et enjeux

Descriptif et étapes des
actions

Enjeu stratégique 1. Mettre en réseau les acteurs opérationnels du territoire pour optimiser la promotion de I'offre et la mise en ceuvre
de la stratégie

Objectif opérationnel 6. Poursuivre la co-construction de la stratégie avec les acteurs touristiques et les socio-professionnels du territoire
Objectif opérationnel 7. Renforcer les liens et engager des actions transversales avec les territoires voisins et I'ensemble des structures
agissant pour le développement touristique

Afin de construire ensemble une stratégie touristique commune pour 1'Oisans, il a fallu échanger et construire avec les acteurs du
territoire. L’enjeu principal est de fédérer les acteurs autour d’un projet commun afin de mener a bien la stratégie construite
conjointement. Afin de pérenniser le travail déja engagé, il convient de définir une gouvernance stratégique pour I'Oisans et plus
particulierement de I'Espace valléen.

Différentes échelles sont a prendre en compte ainsi qu'une structuration entre les instances techniques et décisionnelles. Pour mettre en
ceuvre et suivre durablement et avec cohérence I'application de notre stratégie, un poste d’animateur(trice) Espace valléen sera créé au
sein de la Communauté de communes de I'Oisans.

Objectifs stratégiques

- Avoir une stratégie commune pour I'Oisans efficace et efficiente,

- Répondre aux enjeux de la Loi Notre,

- Mettre en cohérence les moyens importants de notre territoire dans le développement touristique durable.

Objectifs opérationnels (résultats recherchés)
=  Mise en ceuvre de la stratégie pour I'Oisans pour 2014-2020.

En préalable a la mise en place d’'une gouvernance commune en Oisans, la Communauté de communes de 1'Oisans a sollicité I'ensemble
des acteurs du territoire pour co-construire la stratégie et sa gouvernance associée.

Etape 1
Définir une gouvernance a I'échelle de I'Oisans en intégrant les services publics et les offices du tourisme.

Poursuivre la concertation la plus large possible et le recensement des actions mises en place.

Etape 2
Mettre en ceuvre et animer la gouvernance choisie.

Organiser et structurer les espaces de décisions autour de la gouvernance et de la structuration de 'Espace valléen (les comités de
pilotage et comités techniques)
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= L’ensemble des acteurs du territoire

Bénéficiaires

Types de dépenses Budget de fonctionnement sur 3 ans Budget Investissement

Desamplil Eles Clapmuses . . . ) . 1 ETP / Animation Espace valléen
Suivi et animation de ’Espace valléen 45 000 € -

Porteur du projet
La Communauté de communes de 1'Oisans et Oisans Tourisme

Porteur du projet et Partenaires , o _ _ . ) ) ) .
Les socio-professionnels du territoire, les offices du tourisme, les élus, les instances supra communautaires : le Département, la Région,

SELLEEENES I'Europe, le Parc National des Ecrins, I'Espace Belledonne, le CDDRA ASI, la CCMPCVV, la CCB et les acteurs privés : EDF Production et
EDF Une riviére un territoire.
Contributions nationales Participations
Cot total POIA et territoriales Communes et EPCI privées
Plan de financement € 45000 € 36 000 _ 9000 _
% 100 80 - 20 -
Taux de cofinancement 0
POIA 80%
Indicateurs Objectifs

= Fiches actions mises en ceuvre, consommation budgétaire = Mise en ceuvre effective de la stratégie Espace valléen de I'Oisans

Evaluation / indicateurs

de résultats = Reprise de tous les critéres des fiches actions delaFA1ala = Evaluationcontinue des différents critéres sur le développement

FA 11 (qualité/quantité) touristique diversifié

= Nombre de comités (de pilotage et techniques) et de réunions

A . L = Fédérer I'ensemble des acteurs infra et intra territoriaux
liées a la concertation et taux de participation
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Social
Prise en compte de I'’ensemble des acteurs
Economie
Soutien et amélioration aux acteurs économiques dans I'optimisation des ressources publiques mises a leur disposition
Environnement
Critére d’analyse du Privilégier la dématérialisation, les courriers électroniques et toutes autres formes de communication et de déplacement propres

Validité

La méthodologie participative implique les ressources du territoire, matérielles et immatérielles, et met en lien les possibilités en termes
d’hébergements saisonniers afin de mettre en lien les actions en place et a venir.

Gouvernance

Le projet s’appuie sur les structures existantes, formelles et informelles, pour renforcer les types de coopération locale, source de
synergie.

développement durable

Contribution aux enjeux Cette action est indispensable a la mise en ceuvre de la stratégie de I'Espace valléen afin de permettre la réalisation de I'ensemble des
du POIA fiches actions s’inscrivant dans la politique du POIA.

Cette action est indispensable a la mise en ceuvre de la stratégie de 'Espace valléen afin de permettre la réalisation de I'ensemble des
fiches actions s’inscrivant dans la politique du CIMA.
. . . Axe prioritaire 1 : améliorer I'attractivité des territoires des massifs par une amélioration de l'offre de services aux populations et aux
Contribution aux enjeux entreprises
de la CIMA Axe prioritaire 2 : accompagner la valorisation économique des ressources naturelles, culturelles et patrimoniales et des compétences
reconnues dans les massifs
Axe prioritaire 4 : développer des coordinations inter-massifs et la coopération territoriale entre les régions de montagne

Contribution 3 d’autres Une action en cohérence avec la labellisation Montagne 2040 de la Région Rhone-Alpes sur les themes : les compétences, la ressource

programmes régionaux humaine, aménagement du territoire, énergie, environnement, emploi, numérique, tourisme, économie, lien social et mobilité.

Liens avec d’autres

actions et/ou d’autres La gouvernance prend en compte I'ensemble des acteurs internes et externes aux territoires ainsi que les Espaces valléens qui I’entourent.
territoires
Echéancier de mise en = 2016 : Définition et mise en ceuvre de la gouvernance choisie

Gt e PR G = Apartirde 2017 : Animer la gouvernance en place de maniere efficiente et la faire évoluer au besoin.
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LA MISE EN OEUVRE

LA MISE EN EUVRE D’'UNE
DIVERSIFICATION TOURISTIQUE

DURABLE

UN PLAN D’ACTIONS STRATEGIQUE PLURIANNUEL

2016

STRATEGIE PLURIANNUELLE

Action n°1 : Définition du concept et choix du site (étude de
faisabilité) pour la mise en place de la « Maison du cycle et
de I'Oisans »

Action n°2 : Etudes voies vertes (études d'impact
environnementales) / Réflexions sur la signalétique « cycle »
des voies vertes et sur linterconnexion avec les cols
mythiques

Action n°3 : Communication, poursuite et création de
nouveaux évenements « cycles »

Action n°4 et 5 : Validation des missions / prestations de la
plateforme de réhabilitation de 'hébergement et
d’accompagnement a la re-commerecialisation / recrutement
d’une personne ressource dédiée a la réalisation et a
I'animation de I'outil, formalisation de I'offre de prestations
et de services, engagement des actions permettant de
disposer d'un état des lieux aprés mise a plat de
I'organisation commerciale

Action n°6 : Dans le prolongement du service

communautaire - Logement saisonnier 2 Alpes, mener
I'analyse territoriale a travers un recensement et une

concertation active autour des propriétaires saisonniers
employeurs / Recrutement d’'une personne dédiée / Ciblage
des stations internationales

Action n°7 : Mise en partage des ressources et mise en place
des réseaux et relais dans chacune des 6 vallées de I'Oisans /
Animation de I'offre « randonnée et activités verticales »
Action n°8 : Repositionnement de I'offre muséale sur les
thématiques phares

Action n°9 : Mise en partage des ressources et mise en place
des réseaux et relais dans chacune des 6 vallées de 1'Oisans
(bouquet d’offre d’activités complémentaires)

Action n°10 : Groupes de travail, réalisation du cahier des
charges, consultation, sélection du prestataire et démarrage
de la conception du portail - Développement de I'outil
numérique « MyOisans.com »

Action n°11 : Mise en place du réseau et travail sur la
commande (Etude sur les mobilités et 'optimisation des
transports)

Action n° 12 : Définition et mise en ceuvre de la Gouvernance
choisie, poursuite avec 'ensemble des acteurs territoriaux et
recrutement d’'un ETP pour le suivi /animation de 'Espace
valléen. Ce poste sera mutualisé pour accompagner les
actions 7,8 et 9.
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Action n°1 : Démarrage du projet de construction de la
« Maison du cycle et de I'Oisans »
Action n°2 : Voies vertes - conclusion des études et

démarrage des premiers travaux / Travaux de signalétique

«cycle »
Action n°3 : Communication, poursuite et création de
nouveaux évenements « cycles »

Action n°4 : Diffusion de I'offre de services et animation des

premieres actions

Action n°5 : Co-animation des propriétaires - exploitants
d’hébergements touristiques et accompagnement dans le
temps a travers des actions d'information et de formation
Action n°6 : Gestion et suivi du parc de logements et

accompagnement poursuivi / Développement et extension

du projet aux autres villages

2017 Action n°7 : Publications communes autour d’une offre
structurée « randonnée et activités verticales »
Action n°8 : Publications communes autour d’une offre
structurée

Action n°9 : Accompagnement des porteurs de projets dans

la structuration de leur nouvelle offre / Promotion de
nouvelles offres mettant en vitrine un bouquet d’activités
complémentaires

Action n°10 : Mise en ligne de I'outil numérique

« MyOisans.com » au printemps 2017

Action n°11 : Réorganisation de I'offre et élaboration de la
stratégie grace au Schéma logistique opérationnel sur les
transports en commun

Action n° 12 : Animer la gouvernance en place de maniere
efficiente et fin 2017, préparation d’'une évaluation
intermédiaire du programme d’actions

Action n°1 : Finalisation du projet de construction de la

« Maison du cycle et de I'Oisans »

Action n°2 : Poursuite des travaux de mise en ceuvre des
voies vertes entre Allemont - Le Bourg d’Oisans et Le Bourg
d’Oisans - Venosc / Travaux de signalétique « cycle »
Action n°3 : Communication, poursuite et création de
nouveaux évenements « cycles »

Action n°4 : Consolidation et développement de la démarche
(2019-2020)

Action n°5 : Co-animation des propriétaires - exploitants
d’hébergements touristiques et accompagnement dans le
temps a travers des actions d'information et de formation
Action n°6 : poursuite de la mise en ceuvre du plan d’actions
défini

Action n°7 : Réalisation des nouveaux produits et itinéraires
hors les murs (2019-2020)

Action n°8 : Engagement des actions valorisant les
ressources patrimoniales (2019-2020)

Action n°9 : Développement, renouvellement et observation
de I'impact de ces nouvelles offres (2019-2020)

Action n°10 : Développement, référencement, maintenance,
renouvellement

Action n°11 : Mise en ceuvre de la stratégie élaborée

Action n°12 : Poursuite de la gouvernance et de la
coordination de I'Espace valléen et évaluation globale de la
stratégie pluriannuelle

2018

ANNEES A VENIR

FA 2 - Tranches opérationnelles des voies vertes : Livet et Gavet / Allemont
des la finalisation des travaux par EDF

L’ensemble des actions définies ont vocation a perdurer et a s’adapter en
fonction du contexte touristique.

COMMUNAUTE DE COMMUNES DE L'OISANS CANDIDATURE POUR L’'INSCRIPTION DU TERRITOIRE EN ESPACE VALLEEN

| 89



LA LOCALISATION ET LA
QUALIFICATION DES ESPACES A
ENJEUX IMPACTES PAR LA
STRATEGIE MISE EN OEUVRE

Un Oisans d’exception, diversifié et
durable

Le périmetre retenu dans le cadre de la
candidature est celui faisant référence
aux limites administratives de Ila
Communauté de communes de 'Oisans
soit 20 communes.

Les rééquilibrages attendus entre les
vallées et les stations devront
permettre une meilleure répartition
des emplois sur le territoire.

La mobilité améliorée permettra
notamment sur la saison estivale des
déplacements plus doux visant
I'ensemble du territoire dans sa
globalité.

Enfin, I'itinérance avec les territoires
partenaires montrera la spécificité de
I'Oisans au sein de I'arc alpin.

Légende

X
A Un territoire fédéré autour du projet
)o cycle...

\ I ...rayonnant sur I'ensemble du territoire

et permettant la mise en réseau des ac-

I \ teurs...

...avec des espaces « coeur »des stratégies...

- ...sur les activités identitaires ...
- ....et complémentaires.

" Des liens affirmés avec les territoires limi-

4 trophes

Des stations durables grice a une offre

en hébergement efficiente

Villards

u d’Emparis

v

Haison du tourtame Champsaur

Valgaudemar

de commanes du

Pags dos Ecrt
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LE SUIVI - EVALUATION

SUIVI ET EVALUATION

Des outils, pour avancer ensemble, seront mis en place et permettront a la
stratégie de vivre et de se matérialiser par les actions envisagées sur le
territoire. Ils seront le lien permanent entre les objectifs, les décisions et les
résultats obtenus sur I'Espace valléen. Une pré-évaluation sera faite fin 2017
et une évaluation globale sera réalisée fin 2018.

= Interactions entre les acteurs du territoire qu’ils soient internes ou
externes a 1'Oisans pour créer du lien et enrichir les applications
opérationnelles des fiches actions proposées.

LES MODALITES DE MISE EN (EUVRE D’UN MODELE DE GOUVERNANCE

LA DEFINITION D’UN DISPOSITIF D’EVALUATION QUANTITATIF ET
QUALITATIF DU PLAN D’ACTIONS PLURIANNUEL

Un tableau de bord de suivi global et financier des actions stratégiques devra
étre mis en place et actualisé régulierement selon l'avancée des actions
projetées pour globaliser I'état d’avancement du programme, par action, en
intégrant plusieurs criteres de veille sur 'offre et les hébergements :

= Mise en ceuvre et mise a jour annuelle d'un observatoire (évolution de
la fréquentation, origine, activités des publics, etc.) en lien avec les
socio-professionnels, Oisans Tourisme, Isere tourisme et
prochainement la Région Rhone-Alpes afin de mesurer les impacts des
actions menées,

= Atteinte des objectifs en visant l'efficacité du programme,

= Pilotage stratégique et opérationnel du programme : les équipes,
acteurs et instances de gouvernance seront associés a la démarche,
informés et accompagnés dans leurs réflexions et prises de décisions,

» Suivi et mesure des actions mises en ceuvre, des résultats obtenus, des
objectifs atteints en référence aux perspectives et objectifs attendus,

= Prise en compte de l'avancée des actions en concertation avec
I’ensemble du territoire et ses acteurs,

= Un portage administratif et politique : gouvernance décisionnelle de
la Communauté de communes de I'Oisans et des Communes

Le Conseil communautaire sera l'instance décisionnelle majeure. Les Conseils
municipaux et les offices de tourisme des communes membres de la CCO sont
aussi des instances qui seront décisionnaires en tant que maitres d’ouvrage
des fiches actions ayant attrait a leur compétence. Le partenariat liant la
communauté de communes et I'EPIC Oisans Tourisme sera poursuivi de fagon
soutenue.

= Le Comité de pilotage de décision majeure (le COPIL)
Organe phare de l'organisation de la gouvernance de 'Espace valléen, ce
comité serait composé d’élus, de partenaires techniques, de socio-
professionnels et d’acteurs du territoire au besoin des discussions et themes
abordés en séance, ouvert aux acteurs et partenaires extérieurs.

= Le Comité technique de suivi, d’échanges et de réflexion majeure (le
COTEC)

Ce réseau technique d'échange d'informations dont le but est de faire le lien
entre des projets opérationnels a I'échelle du territoire et la démarche
« Espace valléen » a vocation a étre un réel comité territorial qui permet aux
membres et acteurs d'échanger et d'étre avertis des actions menées et de
I'avancée des projets selon les différentes actions du programme.
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Ces deux comités pourraient étre composés de partenaires techniques, d’élus,
de socio-professionnels comme les hébergeurs, commercants, etc. et les
partenaires tels que EDF, le Parc National des Ecrins, le CDDRA, Isére
tourisme, le Département de I'Isére et est tourné indubitablement vers les
acteurs et partenaires extérieurs tels que la Matheysine, Belledonne ou encore
le Briangonnais et I’Agglomération grenobloise (liste non exhaustive).

= Lesuivi et’'animation de I'Espace valléen

Des moyens humains seront mis en ceuvre au sein de la communauté de
communes et auront pour mission d’assurer le suivi et la mise en ceuvre des
actions de la stratégie de '’Espace valléen.

Des moments d’échanges et des comités participeront a la réflexion locale et
interrégionale entre Espaces valléens. Ils seront organisés pour rendre
compte de I'avancée des actions et de leur application comme des résultats
obtenus par rapport aux objectifs fixés. Des bilans et évaluations en termes de
gouvernance et de financement seront également produits et feront I'objet de
rendu en conseil communautaire ainsi que dans les différents comités. Un
tableau de bord global de la stratégie et des actions visées sera élaboré et mis
a jour réguliérement pour permettre de produire des bilans intermédiaires et
un bilan final en évaluant les actions réalisées et nourrir les réflexions a venir.

La mise en place de comités de suivi stratégique (techniques et de pilotage)
impliquant l'ensemble des acteurs du territoire, publics, privés et
institutionnels venant enrichir les réflexions et applications opérationnelles
du programme projeté dans le cadre de I'inscription du territoire en Espace
valléen seront réunis, comme indiqué ci-dessus.
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LES ANNEXES

LES ANNEXES

LES DELIBERATIONS DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES DE
L’OISANS

Délibération n° 2015-048 du 18 avril 2015
Tourisme - Candidature Espace valléen - Ingénierie
Page 94

Délibération n° 2015-069 du 02 juillet 2015
Tourisme - Candidature Espace valléen - Ingénierie - Approbation du plan

de financement et sollicitation financiere du FEDER
Page 98
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La Synthése des moyens { \

BUDGET
FICHES ACTIONS ETP TOTAL

INVESTISSEMENT TOTAL FONCTIONNEMENT SUR 3 ANS

FA 1 - Création de la « Maison du cycle et de I'Oisans », pour un
accueil 2.0

FA 2 - Structuration et aménagement du territoire a travers le
projet cycle Oisans

FA 3 - Information, communication et promotion de la filiere
«cycle»

FA 4 - Hébergement touristique de loisirs - Accompagnement
des partenaires dans la réhabilitation de leur biens immobiliers

FA5 - Hébergement touristique de loisirs - Accompagnement a
la re-commercialisation

FA 6 - Mobilisation des propriétaires et des employeurs pour
répondre aux besoins en logements saisonniers

FA 7 - Structuration et animation de I'offre « randonnée et
activités verticales »

FA 8 - Valorisation et porter a la connaissance des clientéles le
patrimoine pluriel des vallées de 'Oisans

FA 9 - Mise a niveau et animation d’'un bouquet d’offres
d’activités complémentaires, par filiére et par vallée

FA 10 - Développement d’un outil numérique pour informer,
promouvoir et commercialiser les offres de la destination de
'Oisans

FA 11 - Mobilités et optimisation des transports

FA 12 - Gouvernance : coordination et animation de 'Espace
valléen

TOTAL

COMMUNAUTE DE COMMUNES DE L'OISANS CANDIDATURE POUR L’'INSCRIPTION DU TERRITOIRE EN ESPACE VALLEEN
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LA LISTE DES PERSONNES AYANT PARTICIPE A L’ELABORATION
DE LA CANDIDATURE ESPACE VALLEEN

M. Jean-Hervé AMELLER, Vice-président au SERACO

M. Michel ARNAUD, EDF UP Alpes

M. Fabrice AUBOUY, Chargé de développement a Isére tourisme

Mme Catherine BALESTRA, Communauté de communes de la Matheysine
du pays de Corps et des vallées du Valbonnais

M. Pierre BALME, Maire de Venosc et Vice-président en charge de
I'environnement

Mme Nicole BARRAL, Vice-présidente d’Alpe d'Huez Tourisme

Mme Annick BASSET, Directrice de 1'Office de tourisme de Vaujany

Mme Marianne BENOIT, Chef de secteur Oisans au Parc National des Ecrins
Mme Valery BERNODAT-DUMONTIER, Adjointe au Maire d'Huez

M. Olivier BOURSIER, Bureau d'études Alp’Evasion

Mlle Vanessa CHANCA, Chargée de mission projet de territoire a la
Communauté de communes de 1'Oisans

Mme Céline CROUZET, Bureau d'études Alp’Evasion

M. Benoit DELHORME, EDF « Une riviére, un territoire »

M. Patrick DOLCI, Elu de Besse en Oisans

M. Laurent DUNET, Bureau d'études Alp’Evasion

Mme Nicole FAURE, Elue a la Communauté de communes de I'Oisans

M. Yves GENEVOIS, Président d’Oisans Tourisme et vice-président en
charge de 'économie et du tourisme a la Communauté de communes de
I'Oisans

M. André GONDOLO, Bureau d'études Altéa

M. Patrick HOLLEVILLE, Maire de St Christophe en Oisans

Mme Alison LACROIX, Directrice de I'Office de tourisme d’Auris en Oisans
Mme Delphine LAVAU, Animatrice du CDDRA Alpes Sud Isére

Mme Chrystel LE QUANG, Vice-présidente en charge du social a la
Communauté de communes de 1'Oisans

M. Manuel LENAS, EDF « Une riviére, un territoire »

Mme France LOUBET, Chargée de mission économie et social a la
Communauté de communes de I'Oisans

M. Florent MALTERRE, Directeur général des services de la Communauté
de communes de 1'Oisans

Mlle Charline MARCHE, Chargée de mission SCOT a la Communauté de
communes de 1'Oisans

M. Pierrick NAVIZET, Chargée de mission tourisme au Parc National des
Ecrins

M. Jean-Remy OUGIER, Maire de Besse en Oisans

M. Christian PICHOUD, Président de la Communauté de communes de
I'Oisans

Mme Cécile PICOT, Chargée de mission tourisme au CDDRA Alpes Sud Isere
Mme Sylvie RICHARD, Alpe d'Huez Tourisme

M. André SALVETTI, Maire du Bourg d‘Oisans

Mme Laure SOUBRIER, Adjointe a l'urbanisme a la Mairie du Bourg
d’Oisans

Mme Caroline SILLON, Directrice d’Oisans Tourisme

Mme Chantal THEYSSET, Maire de Villard Reymond

Mme Christine VIEUX, Directrice de 1'Office de tourisme de Saint
Christophe en Oisans
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WWW.CCOISANS.FR

COMMUNAUTE DE COMMUNES DE L'OISANS CANDIDATURE POUR L’'INSCRIPTION DU TERRITOIRE EN ESPACE VALLEEN

| 112




