ITINERANCE DANS LES ALPES :
MODE D'EMPLOI
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Au programme

Les fondamentaux de l'itinérance version 2018

La mise en marcheé : oui, mais comment ?

FOCUS : Voyage dans les Alpes, KESAKO ?
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[ES FONDAMENTAUX |
DE L'ITINERANCE

VERSION 2018
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Aux origines...

« Et toi, tu as fait Compostelle ? »
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Une définition partagee

« On parle d’itinérance lorsque le touriste a la possibilite de
faire étape 2 nuits consécutives dans 2 endroits différents

en etant mobile sur un itinéraire, quel que soit le mode de
déplacement (a pied, a vélo, a moto, en voiture, a cheval...).

Les itinéraires sont des parcours a la fois culturels, sportifs
et naturels permettant des expériences porteuses de sens et

de valeurs. »
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Un marché de niche... a forte valeur ajoutée !

‘ Une saison estivale plus longue

\
‘ Des hébergements marchands plébiscités

|
‘ Un levier d’économie touristique durable.
/

‘ Une destination a part entiere

/
‘ Des touristesitinérants qui dépensent15 a 20%
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Une chaine de valeur sans rupture

e des aménagements spécifiques (balisage, entretien régulier
Parcours coordonné avec les acteurs compétents, inscription PDIPR...)
e une promesse ad hoc

e des étapes adaptées a chaque profil ciblé, UNE
Mobilité e des services spécifiques a chaque type de mobilité (randonnée, VTT, EXI GENGE

vélo, vélo électrique, moto, voiture...)
e un référentiel qualité adapté
o ope . . . 7’ v 4
e Une sensibilisation des prestataires par la mise en réseau QUALITE "
HE

e La scénarisation de la communication (multi et transmédia),
e La personnalisation des séjours grace aux outils digitaux (roadbook)

Hospitalité

Expérience
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[ESETAPES
DE MISE EN MARCHE

Expérience GTA !
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Un cercle vertueux

STRATEGIE

EVALUATION

COMMUNICATION/
PROMOTION
MOVE
COMMERCIALISATION PRODUITS YOUR
ALPS
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FOCUS : segmentation !

Expert Debut’afnto.u cn panhne Néofite ou pressé
d’inspiration
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8 pratiques et il voyage que utiliser les marques et
O construit son voyage I'internaute pourra nos datas pour
- ensuite consommer concevoir des séjours
E e Réponse = outils par ses propres et les ajoutera leur
Q moyens ou adapter catalogue.
-
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FOCUS : la commercialisation en ligne

« Un produit en ligne qui
n’est pas achetable est un

— [
produit qui n’existe pas ! » -
9\
K

Philippe Derrier — Fondateur d’Alliance Réseaux
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FOCUS : la commercialisation en lignhe (2)

C’est un OUTIL de la stratégie de développement de l'itinérance

C’est du commerce => implique une stratégie commerciale !
Basé sur I'adhésion des professionnels

L'interopérabilité : condition sine qua non
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VOYAGE DANS LES ALPES,
KESAKO ?
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Une ambition qualitative et internationale

1ére génération de
contratsde
Destination

Plus de 120

Des cibles -
acteurs mobilisés

principalement
internationales
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Une organisation
mutualisée
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Un objectif « business »

Favoriser la montée en
gamme des

JENEMG

d’itinérance

Fédérer les acteurs de
I’itinérance autour

d’une marque
« socle »

kg’ ACCROITRELA Nl
FREQUENTATION
ESTIVALE EN

MONTAGNE

Faire émerger de
nouvelles offres pour

séduire de nouvelles
clienteles et les
amener a l’itinérance.
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Voyage dans les Alpes — Version 2018

e Ré-enclancher la dynamique
e Simplifier le processus

e 50 produits estampillés fin 2018

e Actions principalement B to B (animateurs
d’itinéraires, agences réceptives)
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Pour conclure...

« Et vous, vous allez faire de l'itinérance ? »

(0p)
Q
Q.
(V]
(V)
Q
(0p)
(-
(qo)]
i
Q
(@)
C
(V]
S
Q
C
+
Tt

MOVE
@ YOUR
ALPS



AVOS QUESTIONS !

Et merci de votre attention!
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