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POURQUOI DEVELOPPERET
ORGANISERLITINERANCE

SUR SON TERRITOIRE?




QU’EST-CE QUE LE GROUPE « ITINERANCE »

Impulsé par le Comité de Massif, un
groupe d’'une 102'"¢ de personnes s’est
regroupé pour trouver LA bonne route

= Nous sommes des techniciens de collectivités
territoriales, des deux Régions AuRa et Sud

= Plusieurs rencontres ont eu lieu depuis juin 2018:
* Physiquement
= A distance

* Chef d’'orchestre Aude LABBE du cabinet Alpa
Conseil et moi-méme pour accompagner

Qhoto-‘ by Sprushpitha Atapattu from Pexels



CONSTAT INITIAL

 Certainstechniciens ne possédaient pas d’itinérance et
souhaitaient encréer une

« D’autres en possédaient une et souhaitaient la faire
évoluer

 L'itinérance etant un produit touristique. L'intéegralité
des domaines de ce produit commercial doit étre
abordee

VOLONTE DU GROUPE

 Capitaliser de ladonnée

 Aider lestechniciens a créer ou améliorer leur produit




DES OUTILS CREES

LANNUAIRE des BONNES PRATIQUES

* Jdentité des itinérances: coordonnées du responsable | ‘
= Les services proposés

= Le pilotage

* La communication mise en place

FICHE EXPERIENCE
%

Durée du projet (entre l'idée et I'ouverture de Iitinérance) : 36 mois

Personnes a l'initiative du projet : Initiative majoritairement publique

LES PARTENAIRES ASSOCIES A LA CREATION DE L'ITINERANCE
Office de tourisme : Oui

Professionnels : Oui

Fédérations : Non

Collectivités : Oui

Autres : les refuges (I'OT rencontre les refuges 2 3 fois/an) + 2 salons/an (Liége/Lyon)

MOYENS MIS EN GEUVRE :
Budget d'investissement : /
Budget annuel de fonctionnement : /

COMMENTAIRES

Nombre d'ETP dédiés a la gestion et a I'animation du réseau - 4 (membres de I'OT de Passy)

Entretien : entretien géré en direct

OUTILS DE MESURE MIS EN PLACE

oui Noa| | Emcoursde
création
Mesure de la fréquentation
Mesure de la satisfaction
Connaissance du Profil client Non

RETOMBEES :

Economiques : Positives

En termes de fréquentation : Positives

En termes de notoriété - Positives

IDENTITE | SERVICES { PROMOTION



DES OUTILS CREES

Le GUIDE de ' TINERANCE- POINT DE DEPART

1. Pour pouvoir créer le guide nous sommes partis:
= Reférentiels et guides méthodologiques existants:
Rando accueil, Accueil vélo, Voyage dans les
Alpes, etc.

2. Rebondi sur ce travail et les expériences des
techniciens pour affiner ce qui nous « manquait »

3. Le Guide de I'lItinérance est un document d’aide a la
création d’'une itinérance ou a son amélioration. Les
référentiels se consacrant a la promotion.

OBJECTIF = CREER LE « BON » PRODUIT



DES OUTILS CREES

Le GUIDE de ' TINERANCE- VADEMECUM

= Cest le guide COMPLET de REFERENCE de la
création et du suivi d’'une itinérance
en cours de réalisation graphique

L’'UTILITE DE

QUELLE EST [7 R5SBLUMENT Fane
CETTE ETAPE

7% LES QUESTION A SE
“5¢ POSER

@ &

Boite a outils Les conseils Petit coup de pouce




DES OUTILS CREES

Le GUIDE de ' TINERANCE- VADEMECUM

v,
\ 4 étapes A ne pas manquer

1 Identifier I'objectif

2 Choix de l1a cible

Chapitre 1: Cadrage du
projet

3 Diagnostic de l'existant

From Pexels



DES OUTILS CREES

Le GUIDE de ' TINERANCE- VADEMECUM

"d 4 étapes a ne pas manquer

1 Le tracé

Chapitre 2: l'itinéraire
2 La signalétique

Introduction présentant le theme 3 Point de départ et d'arrivée

&4 Les étapes

From Pexels



DES OUTILS CREES

Le GUIDE de ' TINERANCE- VADEMECUM

L/
\ 5 étapes

Chapitre 3: les services

% 2
associes
3
Introduction présentant le theme
'

a ne pas manquer

Les hébergements

Les points de restauration

Les commerces

Les services

Les points d'Intéréts patrimoniaux

From Pexels



DES OUTILS CREES

Le GUIDE de ' TINERANCE- VADEMECUM

[/
‘4 4 étapes a ne pas manquer

Chapitre 4 : la mise en 1 ) Construction du prodult

marché
y La promotion

Introduction présentant le theme
3 La commercialisation

4 L'évaluation et les retours

From Pexels



PARCOURS IDEAL DE CREATION D’UNE ITINERANCE

e e e e e e ‘\

g pl m ”
aal u




Mais... a chacun son chemin
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Mais... a chacun son chemin
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LE GROUPE « ITINERANCE »
2018-2019

duréseau
des Espaces Valléens

AVOTRE DISPOSITION

Pour tous échanges et
ameliorations des
documents construits

Photo by Francesco Paggiaro



