FICHE PROJET

Les groupes thematiques

Groupe ltinérance

@- L’'EQUIPE PROJET

Nom

EV

Email

Téléphone

Claire Pinel

Syndicat Intercommunal des
Vallées de I'Arvan et des Villards

projets@sivav.fr

04.79.64.09.38

Franck Forestier

Communauté de la Riviera
Frangaise

espace.valleen@carf.fr

0492418049

Sophie Spilliaert

Tinée-Vésubie

sophie.spilliaert@nicecotedazur.org

04 89981949

Louise Fritz

Maurienne Galibier

tourisme@maurienne-galibier.com

0479565254

Benjamin Dupont

Communauté de communes du
Guillestrois et du Queyras

benjamin.dupont@comcomgg.com

04 92 46 89 55

Jean-Noél Baudin

Parc naturel régional du Luberon

jean-noel.baudin@parcduluberon.fr

04.90.04.42.23

Valérie Lucas

Espace Belledonne

valerie.lucas@espacebelledonne.fr

06796893 38

Soléne Raffort CCHMV s.raffort@cchmv.fr 06.32.47.24.73
Sophie Lagarde Parc naturel rzgi\‘;’;ar' des Préalpes slagarde@pnr-prealpesdazur.fr 04.92.42.08.63

Anais Alvin

Espace valléen des Aravis

tourisme@ccvt.fr

04.50.32.13.59

Aude Labbe

Alpa conseil

aude@alpaconseil.com

06.75.06.52.83

@- BILAN DE L’ANNEE 1

La création du groupe Itinérance date de juin 2018. Apres un peu plus d’un an d’existence, le
bilan est positif. Les supports créés sont les suivants :

® |'annuaire des bonnes expériences, avec 18 expériences recensées ;

= Le Vadémécum : guide d’aide a la construction d’une itinérance.

Animation et capitalisation du réseau des Espaces Valléens a I’échelle du massif des Alpes (2018-2020)
CGET — Commissariat de massif des Alpes



mailto:tourisme@maurienne-galibier.com

Un bilan sur I'organisation et les livrables a été effectué auprés des participants de la réunion.
Les réponses sont les suivantes :

Que pensez-vous du nombre de réunions du groupe itinérance ?

C'était bien. 1.00 "
4 réponses
P 0%
O Il n'y a pas eu assez de réunions.
0 réponse
o Il y a eu trop de réunions. . 0 -
U reponse

Que pensez-vous de la durée des réunions ?

O La durée était suffisante. 1,{)0 o
4réponses
P P 0%
O Les réunions étaient trop courtes. .
0 réponse
P P 0%
O Les réunions étaient trop longues. )
0 réponse

Quel est votre ressenti sur le temps de production demandé hors réunions ?

O Rien a dire ! ?5 %
3 réponses

O N oot . 0%

Le temps & consacrer était trop important. .

0 réponse

25%

lus de t =)

O Je peux consacrer plus de temps :-) 1 réponse

Etes-vous satisfait des livrables ?
(O ouitoutafait. 4‘2;3:55
O oupan
o Non, pas vraiment. Or:p:‘;se
O Non, pas du tout o,fp?nse
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(3)- CADRAGE DU PROJET

Objectifs de I’année 2

Le groupe itinérance a travaillé en année 1 sur I'avant-projet (avec I’'annuaire des bonnes
pratiques) et le pendant (avec le guide aidant a la construction d’une itinérance).

PERSPECTIVES 2019-2020

LE PENDANT avec le

guide aidant a la
construction de lltinérance

L’AVANT-PROJET avec Et maintenant
lannuaire des bonnes comment voulez vous
pratigues aborder

UAPRES, l'étape 37

Quelques pistes émergent:

Savoir animer le réseau a long terme. guelles techniques utiliser pour
contrecarrer l'essoufflement

Connaitre le positionnement/les envies des professionnels du tourisme
Connaitre les itinéraires qui fonctionnent: guelles sont les clefs de réussite
S'occuper de la commercialisation: guels outils

Intégrer les retours clients: améljoration de litinérance tout au long de sa

P vie

Photo by F SNEESEO PagRIaro from Pexels
P

Le groupe travaillera en priorité sur :

MLe groupe a acté de travailler comme sujet principal : I"Tanimation d’un réseau

Collecte de la donnée (interview des
chefs de projet EV, de réseaux qui
fonctionnent ; collecte de méthode
d’animation déja existante...)

Disposer d’un argumentaire pour
sensibiliser, mobiliser, fédérer I— Construction de 'argumentaire

Un objectif central Problématique : Création d’un support

Groupe Itinérance Animer un réseau

Collecte et restitution de

données clients (interview réceptifs;
collecte documentaire, mobilisation réseau,
etc.)

| | Disposer de contenus a partager
pour faire vivre le réseau

Création de courts contenus de
mobilisation/formation (vidéos
simples et ludiques.)
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@- PLANNING GENERAL
Les étapes de travail
En cours de réflexion

Les dates de réunion

Date 28 ao(it, de 14h a 15h30
Modalités A distance — animation de la réunion par Skype
1
Bilan de I’'année 1
Objectifs poursuivis Cadrage du projet de I’'année 2
Date Début octobre
Modalités A distance — en petits groupes
2 Mobilisation des chefs de projet volontaires autour de la
.. . . rédaction d’un questionnaire réceptifs (enquéte auprés de
Objectifs poursuivis , . . 'q , . pifs (eng >
réceptifs tres ciblés pour mieux comprendre les attentes
clients)
Date Lors du séminaire des Espaces valléens
Modalités De visu — 40 minutes
- Validation du questionnaire réceptif
- Brainstorming collectif sur les contenus a produire
sur les 3 temps identifiés de vie d’un réseau
3 o Comment sensibilisation, donner envie de
rentrer dans le réseau
Objectifs poursuivis o Temps n°2 : premiere année de vie >
comment animer, mobiliser les
partenaires ?
o Temps n°3: pérennisation > comment
renouveler I'attrait, donner un second
souffle au réseau ?
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